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Apresentagao

No caminho de uma sociedade que pretende pensar no futuro de forma a garantir qualidade de vida ndo sé
aos seus cidaddos, mas também as proximas geragdes, a mudanca de visdo sobre o uso da energia se faz
presente. Diante da escassez de muitos dos recursos essenciais aos sistemas de produgdao, novos modos
produtivos sdo propostos - movidos a partir de fontes energéticas alternativas as tradicionais. Gradualmente,
utilizar energias renovaveis e limpas se torna um imperativo global, a medida que se consolida o paradigma da

sustentabilidade.

Considerando que o Brasil estd entre as economias que mais crescem no mundo, a sustentabilidade deste
progresso passa pela atencdo as fontes de energias renovaveis alternativas, visto que o sistema energético
nacional, dependente principalmente das usinas hidroelétricas, ja se mostrou ineficiente em alguns momentos
da histdria, como nos recentes episddios de apagdes. Assim, as energias alternativas se configuram como um

terreno de oportunidades para as empresas atuantes no mercado nacional.

Desde a abertura dos mercados, toda inovagdo capaz de trazer melhorias aos sistemas produtivos cria
urgéncias por adaptagGes corporativas, uma vez que nenhuma organizacdo quer ser vista como antiquada. O
uso de energias alternativas, como a energia solar fotovoltaica, possui este potencial, o de gerar uma corrida
mercadoldgica pela aquisicdo da tecnologia mais eficiente. Ao final, os beneficios também s3do aproveitados
pela sociedade, a qual passa a ter empresas mais conscientes e menos causadoras de impactos

socioambientais.

O Estudo de Demanda Potencial do Projeto Megawatt Solar investiga, em sua fase quantitativa, as opinides de
gestores de grandes empresas, sendo a maioria delas empresas livres de energia, sobre as alternativas
energéticas como tdpico da agenda da sustentabilidade corporativa, as medidas de certificagdo e a proposta
de um novo selo de energia solar fotovoltaica. As percepgGes dos que sdo capazes de exercer grande influéncia
na decisdo de aquisicdo e utilizacdo de outras fontes energéticas sdo cruciais para a compreensdo das
caracteristicas da demanda por energia solar fotovoltaica, bem como pela sua respectiva certificacdo, o novo

selo solar.
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Metodologia

Os estudos de método quantitativo tém o objetivo de mensurar e permitir o teste de hipdteses, uma vez que
seus resultados sdo mais concretos e, consequentemente, menos passiveis de erros de interpretagdo. E um
método de pesquisa que trabalha com indicadores numéricos e segue critérios estatisticos. Um levantamento
(ou survey) procura investigar comportamentos, intengGes, atitudes, percepg¢des, motivagdes, caracteristicas

sociodemograficas e estilo de vida de um dado (Malhotra, 2001)1.

A pesquisa quantitativa geralmente é realizada através da aplicacdo de um questionario e os principais
métodos de coleta de dados sdo: entrevistas pessoais face a face, entrevista telefénicas, pesquisas online e
painéis de consumidores (em que sdo monitoradas as atitudes de seus participantes). De acordo com Malhotra
(2001), as entrevistas telefonicas assistidas por computador (CATI na sigla em inglés), apresentam tempo de
entrevista reduzido, qualidade dos dados realcada, além de dispensar etapas pouco eficientes de coleta de
dados, de codificagdo de questionarios e de digitagdo. O CATI ainda permite flexibilidade da coleta de dados,

controle de amostras, controle do ambiente de coleta de dados, maior velocidade e custos mais baixos.

Assim, a etapa quantitativa do Estudo de Demanda Potencial do Projeto Megawatt Solar sucede a fase
qualitativa e agrega no entendimento global da demanda pela energia solar fotovoltaica e pelo novo selo. Dois
publicos distintos foram entrevistados nesta etapa: os gestores que trabalham diretamente com a eficiéncia
organizacional (Administracdo e Producdo), os gestores que lidam mais com a reputa¢do corporativa e a

legitimidade social (Comunicagdo e Sustentabilidade).

PUBLICO AMOSTRA TECNICA PERIODO INSTRUMENTO

Administracao e Mix de entrevistas 24 de Novembro a 17 Questionario

Producdo telefdnicas e online de Dezembro estruturado

Comunicagao e Mix de entrevistas 24 de Novembro a 17 L
Questionario

Sustentabilidade telefénicas e online de Dezembro estruturado

* MALHOTRA, N.K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001
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Perfil dos entrevistados

O estudo buscou entrevistar gestores que atuam em empresas que sao consumidoras livres de energia, ou
seja, empresas que podem optar pelo tipo de energia utilizada bem como pelo fornecedor da energia
consumida. Em razdo de atender aos objetivos do estudo, buscou-se entrevistar gestores vinculados a quatro

grandes areas corporativas: administracdo, produgdo, comunicagdo e sustentabilidade.

Os gestores envolvidos com RSC ou sustentabilidade representam a maior proporgdo dos participantes do
estudo (38%), seguidos dos gestores de logistica ou produgdo (32%). Os gestores das areas de administragdo
geral ou estratégica representam 16%, e os que atuam em marketing ou comunicag¢do institucional contam

com uma fatia de 13%.

Grafico 1. Area em que o gestor trabalha na empresa (percentual)

RSC ou Sustentabilidade
B Logistica ou Produgdo
B Administragdo geral/Estratégica
B Marketing ou Comunicacao Institucional

Vocé poderia me confirmar o seu cargo na empresa onde trabalha?

Os gestores participantes da pesquisa possuem, em maioria, formagdo em duas areas especificas: engenharia

(54%) e administragdo (21%). Outras formagdes compdem grupos mais reduzidos.
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Tabela 1: Profissdo dos gestores entrevistados (percentual)

Profisséo %

Engenheiro (a) 54%
Administrador (a) 21%
Jornalista 4%
Contador 3%
Geografo (a) / Gedlogo (a) 3%
Publicitario (a) 3%
Biologa 1%
Comunicologo Social 1%
Direito 1%
Hoteleiro 1%
Médico Veterinario 1%
Propaganda e Marketing 1%
Psicéloga 1%
Quimico 1%

Qual é a sua profissdo?

Os gestores entrevistados possuem grande experiéncia na area em que atuam: pouco mais que a metade
trabalha ha pelo menos 10 anos na mesma area (54%). Uma parcela reduzida comp&e o grupo que possui

menos de 2 anos de experiéncia (10%).

Grafico 2: Experiéncia na area de trabalho — (percentual)

1,5
8,8
32,4
25
2,1 10,3

De 6mesesa 1ano Delanoa 2 anos
De2anosa 5anos De5anosa 10 anos
De 10 anosa 15 anos Mais de 15 anos

E hé quanto tempo vocé atua nessa area?



Os gestores de administracdo sdo aqueles que possuem maior experiéncia: 64% atuam ha mais de 15 anos na
area. Os gestores de RSC ou sustentabilidade, por outro lado, tendem a possuir uma carreira mais recente, de
forma que mais dificilmente apresentam 15 anos ou mais de experiéncia. De fato, atuam em uma area que

recentemente vém se consolidando nas grandes empresas.

Grafico 3: Experiéncia na area de trabalho por perfil de gestor — (percentual)

Administracdo geral/ estratégica | 9 9 9 |9 64
Logistica ou Produgdo | 9 32 5 18 36
Marketing ou Comunicagdo institucional 22 11 11 22 33
RSCou Sustentabilidade | 8 31 15 31 15
De6mesesa 1ano Delanoa 2 anos
De 2anos a 5anos De 5anos a 10 anos
De 10anos a 15anos Mais de 15 anos

E héa quanto tempo vocé atua nessa area?

Com o objetivo de proporcionar comparativos relevantes para a andlise dos resultados obtidos na pesquisa, os
gestores serdo agrupados em duas grandes areas: Comunica¢éo/Sustentabilidade — que agrega as dreas RSC ou
Sustentabilidade e Marketing ou Comunicacdo Institucional — e Administracdo/Producdo — que envolve as
areas Administracdo geral ou estratégica e Logistica ou Producdo. Esses dois grupos obtém proporgées
bastante similares na amostra da pesquisa (51,5% e 48,5% respectivamente) e serdo retomados no decorrer do

relatorio.
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Grafico 4: Area em que o gestor trabalha na empresa (percentual)

51,5

Comunicagdo/Sustentabilidade

® Administracdo/Producdo

Vocé poderia me confirmar o seu cargo na empresa onde trabalha?

DOIS DIFERENTES ESTILOS DE GESTAO

O agrupamento dos gestores nos dois grupos propostos se justifica devido a diferenciacdo das agées
desses gestores no que diz respeito a relagdo da organizagdo com seu ambiente. Para formular estratégias
empresariais competitivas, ha que se responder as pressées técnicas e institucionais do ambiente (Fonseca e
Machado-da-Silva, 2010), sendo que cada faceta desse ambiente demanda um estilo de gestao.

Os gestores que possuem foco em Administragdo/Producio geralmente agem de modo a responder as
pressdes técnicas do ambiente. S3o profissionais que tém suas agbes focadas na eficiéncia produtiva e
econdmica da empresa. Na maior parte dos casos, agem de modo a otimizar processos internos da empresa
tendo em vista a lucratividade da mesma. Buscam efetividade na troca de bens e servigcos na qual a organizagdo
esta envolvida.

Ja os gestores que enfatizam a Comunicagdo/Sustentabilidade tendem a agir de acordo com as
referéncias do ambiente institucional. Sdo profissionais que buscam agir de modo a melhorar a reputagdo de
suas empresas, enfatizando os aspectos simbélicos que influenciam a imagem que possui a organizagdo perante
seus consumidores. Suas a¢Ges tendem a ser voltadas ao publico externo, buscando adequar as agGes das
empresas as regras e padrdes sociais que sdo esperados por seus clientes, de modo que a existéncia dessas
organizacgoes seja entendida como legitima.

REFERENCIA

FONSECA, Valéria S.; MACHADO-DA-SILVA, Clévis. Conversagao entre abordagens da estratégia em
organizagOes: escolha estratégica, cognig¢do e instituicdo. Revista de Administracdo Contemporanea, Edigdo
Especial, 2010, art. 3, PP. 51-75.
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1. Identificando oportunidades de mercado para as energias renovaveis

Atualmente, a preocupagcdo com o planeta e com a forma como as empresas e as comunidades humanas o
afetam tornou-se algo preponderante; a sucessdo de ocorréncias climaticas que pautam na midia tem levado a
humanidade a prestar ainda mais aten¢do a essas questdes e a repensar a forma como se relacionam com o

meio ambiente.

Nesse sentido, vem havendo uma mobilizagdo e conscientizagdo crescentes, levando as pessoas a se tornarem
cada vez mais preocupadas em reverter o processo de degradagdo acelerada do meio ambiente. De acordo
com o Monitor de Responsabilidade Social Corporativa, estudo realizado pela Market Analysis em 2010, as
questdes ambientais vém crescendo em importancia e preocupacgdo para a populacdo brasileira e o consumo
como mecanismo de pressdo é um comportamento que tem ganhado mais espago entre os consumidores,
impulsionando as empresas a se tornarem cada vez mais responsaveis. Alguns consumidores, inclusive,
premiam ou punem as empresas avaliadas como social e ambientalmente responsaveis através da compra de

seus produtos, da propaganda boca a boca e ao procurar saber mais a respeito das mesmas.

A aquisicdo desta consciéncia ambiental por parte dos consumidores, a pratica do consumo ético e
consequente pressdo as empresas, faz com que critérios socioambientais sejam, cada vez mais, aplicados ao
processo de tomada de decisdo dos gestores. Isso faz com que, paulatinamente, o enfoque econdmico, antes
predominante no planejamento das grandes empresas, venha sendo cada vez mais integrado ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, alterando praticas de produgdo e prestagdo de servicos do setor empresarial.
Nesse novo modelo de gestdo, as metas de crescimento estdo associadas aos esforcos de reducdo dos efeitos

nocivos ao meio ambiente e a sociedade (Strobel et al., 2004)2.

Essa primeira parte do relatério consiste em avaliar a percepc¢do que os gestores tém a respeito da adogdo de
medidas de sustentabilidade, a familiaridade e percep¢des destes gestores em relagdo a energias alternativas,
as formas de energia utilizadas pelas empresas e a avaliagdo que os empresarios fazem das mesmas, como as
empresas se avaliam e avaliam o mercado. Por fim, a Parte 1 discute a percepgdo que os respondentes tém a

respeito da comercializacdo da energia solar fotovoltaica, vantagens e desvantagens, viabilidade e interesse.

2 STROBEL, J. S.; CORAL, E.; SELIG, P. M. Indicadores de sustentabilidade corporativa: uma andlise comparativa. In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 28.,
Curitiba, 2004, Anais...Curitiba: ANPAD, 2004. CD-ROM
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1.1 Percepgao sobre ado¢ao de medidas de sustentabilidade

14

Um primeiro indicio sobre o potencial do mercado para a adog¢do de energias renovaveis passa pela
conscientizagdo e adogdo de medidas de sustentabilidade pelas grandes empresas. Neste contexto, as grandes
empresas que sdo livres com relagdo ao consumo de energia possuem um diferencial na busca pela
sustentabilidade: a opgdo na energia utilizada no desenvolvimento de suas atividades. Mas como é que o
mundo corporativo percebe sua atuagdo e a do mercado de forma geral com relagdo ao desafio da

sustentabilidade?

Os gestores corporativos apontam a existéncia de uma preocupagao com o tema da sustentabilidade pelas
grandes empresas, mas que ainda ndo é unanimidade no mundo corporativo. Pouco mais de um terco dos
gestores (35%) declara que as empresas possuem pouca ou nenhuma preocupag¢do com o impacto social e
ambiental de suas atividades, enquanto sdo 2 em cada 10 (19%) os que afirmam que as empresas estdo muito

preocupadas.

Quando a avaliagdo é formada sobre a prépria empresa do gestor, os indicadores sdo mais otimistas,
apontando para grande preocupagao de metade das empresas que fizeram parte do estudo para a tematica da
sustentabilidade, frente a uma parcela bastante reduzida (9%) que afirma que a empresa onde trabalha possui
baixa preocupagdo com o assunto. O fato dos gestores possuirem uma percep¢do sempre mais positiva sobre o
trabalho da prépria empresa com relagdo ao mercado pode representar, por um lado, um obstaculo na busca e
adesdo a novas iniciativas em sustentabilidade, mas por outro, pode vir a se tornar uma oportunidade na
medida em que outros competidores também ressaltem suas atitudes prd-ativas neste sentido, exigindo niveis

mais altos de engajamento do mercado como um todo.



Grafico 5. Preocupacgdo com a sustentabilidade — empresas em geral e empresa onde trabalha (percentual)

Empresas em geral

Empresa onde

trabalha

15

33,8

45,6

B Nem um pouco Pouco

8,8

36,8

Razoavelmente B Muito

O quanto vocé acha que as grandes empresas, de forma geral,
Se preocupam com a qQuestéo da sustentabilidade na produgdo
e/ou uso de energia em nivel mundial? /

E o quanto vocé diria que a empresa em que vocé

trabalha tem essa preocupagéo?

Os gestores das dreas de comunicagdo e sustentabilidade, mais envolvidos com a agenda de agdes e

prioridades de minimizacdo de impactos socioambientais, mostram-se mais criticos e realistas com o trabalho

desenvolvido pelas empresas na area. Por outro lado, os gestores de administragdo e producgdo, tendem a ser

mais otimistas, assumindo uma posi¢do que mais facilmente leva ao conformismo e a percep¢do de que novas

acles ndo sdo necessarias. Caminhos de sensibilizacdo destes gestores para a incorporagdo de medidas em

prol da sustentabilidade podem passar pela exemplificagdo de casos de sucesso, destacando ganhos de

aumento de competitividade advindos do pioneirismo no engajamento em projetos de sustentabilidade.
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Gréfico 6. Preocupagdo com a sustentabilidade — empresas em geral e empresa onde trabalha por perfil de

gestor (percentual)

Empresas em geral

Administracdo/Producdo |6 30,3 63,6

Comunicac¢do/

Sustentabilidade 114 42,9

Empresa em que trabalha
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Administragdo/Produgido 33,3 36,4 27,3
Comunicac¢do/ S i w
Sustentabilidade ! ! .

B Nem um pouco Pouco Razoavelmente M Muito

O quanto vocé acha que as grandes empresas, de forma geral,
Se preocupam com a qQuestéo da sustentabilidade na producdo
e/ou uso de energia em nivel mundial? /

E o quanto vocé diria que a empresa em que vocé

trabalha tem essa preocupagéo?

Quando questionados sobre o trabalho da empresa na implementacdo de solugGes sustentaveis, a fatia de
gestores que afirma que a sua empresa estd engajada em agles e projetos especificos é reduzida se
comparada a fatia de empresas que se declara preocupada com o efeito de suas atividades na sociedade e no
meio ambiente, mas ainda sim expressiva. Cerca de 4 em cada 10 gestores (38%) afirmam que suas empresas
tém realizado diversas a¢gdes em prol da sustentabilidade, enquanto outros 44% dizem estar implementando
acOes de forma razoavel. E, de fato, sdo aquelas empresas que se mostram mais preocupadas com seu impacto
na sociedade e no meio ambiente que apresentam maior incidéncia de engajamento em agdes de

sustentabilidade.



Gréfico 7. Implementacgdo de solugGes Grafico 8. Preocupacdo e implementagao

sustentdveis pelas empresas de solugdes pelas empresas
pesquisadas (percentual) pesquisadas (concentragdo de casos)
()]
©
(o]
14,7 ' o
80
c O
v 3
£ 9
a
44,1 E
| -
- >
o N b Preocupacdoda
em um pouco ouco empresa

Razoavelmente  H Muito

E levando em considerag&o os Ultimos anos, o quanto
vocé acha que sua empresa conseguiu implementar

solugbes sustentaveis na produgéo e consumo de energia?

Os gestores das areas de administragao e produgdo nao sé tendem a ver suas empresas mais preocupadas com
a questdo da sustentabilidade, mas também percebem de forma mais expressiva o trabalho realizado pelas
empresas onde atuam. Cerca de a metade destes profissionais (48%) afirma que a empresa onde trabalha ja
conseguiu implementar diversas solugdes em prol da sustentabilidade, enquanto para os gestores de
comunicagdo e sustentabilidade este percentual é de 29%. De fato, os gestores de administra¢do e produc¢do
sdo predominantes nos quadrantes mais fortes do grafico 4, avaliando suas empresas como fortemente
engajadas com o compromisso socioambiental, enquanto gestores de comunicagdo e sustentabilidade tendem
a ser a maior parcela no extremo inferior do grafico, apresentando uma percep¢do mais moderada do trabalho

realizado por suas empresas.
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Griéfico 9. Implementacgdo de solugGes sustentaveis pelas empresas pesquisadas por perfil de gestor

(percentual)

Administra¢do/ Producdo 6 39,4 48,5

Comunicacdo/

Sustentabilidade e 48,6 28,6

B Nem um pouco Pouco Razoavelmente W Muito

E levando em consideragdo os Ultimos anos, o quanto
vocé acha que sua empresa conseguiu implementar solugbes

sustentaveis na produgdo e consumo de energia?

As empresas pesquisadas se mostram preocupadas e mobilizadas até certo ponto com a questdo da
sustentabilidade através do desenvolvimento de a¢des especificas de atuagdo neste sentido. Mas, quais sdo as
atitudes que estas empresas vém tomando em contribuicdo a sociedade e ao meio ambiente? A pesquisa
busca investigar neste primeiro momento o engajamento destas empresas em trés tipos de acgGes
sustentaveis: a redugdo do consumo de agua e energia, a certificacdo de seus produtos e a adogdo de energias
alternativas. A identificacdo da aderéncia das empresas a estas agdes permite obter uma primeira visdao deste

grupo e apresenta os primeiros indicios sobre a aceitagdo do mercado para as energias alternativas.

A redugdo do consumo de 4gua e energia se constitui na agcdo que recebe maior aderéncia pelas empresas. E
uma atitude considerada de grande relevancia, atingindo um indice de importancia de 95 pontos em uma
escala que varia de 0 a 100, além de alcancar grande adesdo das empresas: 86% dos gestores afirmam que
suas empresas ja possuem acdes de reducdo do consumo de agua e energia. Os gestores das areas de
administracdo e producdo tendem a perceber como mais otimista a participagdao das empresas neste tipo de

acdo.



Grafico 10. Importancia e aderéncia a reducdo do consumo de agua e energia — total e por perfil de gestor

(indice de importéncia3 e percentual de adesdo)
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Importancia >

Administracdo/ 94 95
7 31 Produgdo
Comunicagdo/ 85 9
0% 20% 40% 60% 80% 100% | Sustentabilidade

M Ja faz desde algum tempo Ao longo dos préximos 1-2 anos
Daqui a 3-5 anos Daqui a 6-15 anos
® Daqui a 16 anos ou mais NS/NR

Considerando todos os planos da sua empresa para incorporar a
sustentabilidade ao negécio, qual grau de importancia vocé atribuiria as
seguintes opges para sua organizagdo? E, na sua opinido, em que

momento as seguintes opgdes poderéo fazer parte da realidade da sua empresa...?

A busca por certificagdes para produtos e servigos de forma a garantir e levar até o publico consumidor a
informacdo de que os produtos fabricados tenham baixo impacto ambiental também é tida como uma agdo de
grande relevancia em prol da sustentabilidade pelos gestores. A parcela de empresas que adere a este tipo de
acdo é bastante expressiva, sdo 6 em cada 10 (61%) as empresas buscam algum tipo de certificagdo para os
produtos e servigos ofertados no mercado. Outras 3 em cada 10 (27%) pretendem aderir a esta pratica no
periodo de até 5 anos. Os gestores das areas de administracdo e produc¢do sdo novamente os que percebem

maior relevancia e adesao a estas praticas.

% 0 indice de importancia da atitude sustentavel é obtido através do percentual de gestores que classificou esta agdo como: muito importante,
parcialmente importante, pouco importante ou nada importante. O indice varia de 0 a 100, em que 0 indica que a a¢do é nada importante, e 100
indica que a a¢do é muito importante.
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Gréfico 11. Importancia e aderéncia a certificagdo de produtos — total e por perfil de gestor (indice de

importancia e percentual de ades3o)

84 ®
0 20 40 60 30 100 Adesdo Importancia
Importancia >
Administragdo/ 76
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)3 faz desde algum tempo Ao longo dos préximos 1-2 anos
Daqui a 3-5 anos Daqui a 6-15 anos
M Daqui a 16 anos ou mais NS/NR

Considerando todos os planos da sua empresa para incorporar a
sustentabilidade ao negécio, qual grau de importancia vocé atribuiria as
seguintes opgdes para sua organizagdo? E, na sua opinido, em que

momento as sequintes opgdes poderdo fazer parte da realidade da sua empresa...?

A adogdo de fontes de energia alternativas é outra questdo avaliada como de grande relevancia pelos gerentes
corporativos, obtendo um indice de importancia de 83 pontos. No entanto, é a agdao que menor adesdo
apresenta, estando presente em metade das empresas que fazem parte do estudo. Contudo, a opgdo por
energias alternativas tende a se fortalecer em um futuro préximo uma vez que uma parcela expressiva dos
gestores (35%) declara que as empresas devem passar a utilizar essas fontes de energia nos proximos 5 anos.
Mais uma vez sdo os gestores das areas de administracdo e producdo que apresentam uma adesdo maior a

acOes de sustentabilidade, 58% declaram que suas empresas ja utilizam energias alternativas.



Grafico 12. Importancia e aderéncia a adogdo de fontes de energia alternativas — total e por perfil de gestor

(indice de importancia e percentual de adesdo)
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Considerando todos os planos da sua empresa para incorporar a
sustentabilidade ao negécio, qual grau de importancia vocé atribuiria as
seguintes opgdes para sua organizagdo? E, na sua opinido, em que

momento as sequintes opgdes poderdo fazer parte da realidade da sua empresa...?

O fato de uma empresa adotar uma das trés atitudes estudadas ndo implica necessariamente na constatagdo
de que esta empresa é mais preocupada com a questdo da sustentabilidade. As empresas que apresentam
maior preocupagao de seus gestores com a redugdo de impactos de suas atividades na sociedade e no meio
ambiente tendem a adotar mais frequentemente selos e certificacGes como garantias do trabalho realizado.
Por outro lado, as empresas que economizam 3agua, energia, ou optam por energias alternativas, ndo se
mostram mais preocupadas com a sustentabilidade que as demais, evidenciando que a adesdo a estas
iniciativas pode estar direcionada a atender outras demandas da empresa, como a redugao de custos, por

- . ape N .. .~ . ~ 4
exemplo, e ndo estarem vinculadas especificamente a diminui¢gdo de impactos de produgao .

4 ’, ~ . . m e s o~ .

No capitulo 1.3, em que sdo analisadas as fontes de energia utilizadas pelas empresas e os programas especificos de utilizacdo de energias
alternativas desenvolvidos pelas empresas, esta discussdo serd estendida sobre os motivadores que fazem as empresas adotarem este tipo de
energia.
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Griéfico 13. Relagdo entre as agOes realizadas e a preocupacgdo com a sustentabilidade (associagdo)

A¢des ndo relacionadas Uso de energias
alternativas
Acoes
relacionadas Economia
dedguae
Certificagdo energia

dos produtos*

Preocupagao com
a sustentabilidade

* Correlagdode 0,284

Considerando todos os planos da sua empresa para incorporar a
sustentabilidade ao negécio, qual grau de importancia vocé atribuiria as
seguintes opgdes para sua organizagdo? E, na sua opiniao, em que

momento as seguintes opgdes poderéo fazer parte da realidade da sua empresa...?

Em sintese
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Os gestores acreditam que, no mundo corporativo em geral, existe uma preocupag¢do apenas moderada com a
questdo da sustentabilidade.

Mas que suas empresas estdo a frente do mercado, prestando mais atengdo a questdo e buscando solugées
para o desenvolvimento de suas atividades com reduc¢do de impacto social e ambiental.

Tal dissenso pode, por um lado representar um obstaculo na busca e adesdo de novas iniciativas em
sustentabilidade pelo fato de muitos gestores acharem que suas organizag¢des ja estdo fazendo o suficiente;
mas por outro lado, essa brecha pode se tornar uma oportunidade na medida em que outros competidores
também ressaltem seu pioneirismo ambiental e energético, gerando uma dinamica positiva e exigindo niveis
mais altos de engajamento de todos os atores do mercado.

A adogdo de selos e certificados é a melhor representagao de agGes desenvolvidas por aquelas empresas que
se preocupam com a sustentabilidade.

O uso de energias alternativas é adotado por uma parcela moderada das empresas, sendo menos frequente
que outras agles de sustentabilidade tais como a economia de 4gua, energia e a busca por certificagdo de
processos produtivos.

Os gestores das dreas de administracdo e producdo tendem a apresentar uma posigdo mais otimista com
relagdo a preocupagdo do mercado e ao trabalho realizado por suas empresas. Tal posicdo pode gerar maior

conformismo deste publico e levar a percepg¢do de que novas agées ndo sdo necessarias.



1.2 Percepgdes sobre energias alternativas

Devido as suas caracteristicas geograficas e climaticas, o Brasil apresenta grande potencial de produgdo de
energias alternativas, e de fato, vem se tornando um importante alvo de investimentos na area. Existem
estudos e projetos em diversas regides do pais que visam criar bases para uma maior diversificagdo da matriz
energética limpa brasileira, porém, sdo ainda limitadas as iniciativas que efetivamente resultam na adog¢do de
energias alternativas pelas empresas. Nesse contexto, e levando em consideragao que as grandes empresas
sdo potenciais disseminadores de praticas sustentaveis, é relevante entender como os gestores percebem e
lidam com o tema, além de descobrir quais sdo os desafios na adogdo de energias alternativas por parte desses

agentes.

Em termos gerais, os gestores afirmam que possuem pelo menos alguma familiaridade com as energias
alternativas. Praticamente 1 em cada 5 gestores (18%) se diz muito familiarizado com o tema e a maior parcela
(60%) estd razoavelmente familiarizada. Os gestores das areas de administragdo e produgdo sdo os que dizem
ter maior conhecimento sobre o assunto, sendo de 27% a parcela que se declara muito familiarizada com as

energias alternativas, frente a 9% entre os gestores de comunicagdo e sustentabilidade.

Grafico 14. Familiaridade com questdes relacionadas as energias alternativas — geral e por perfil de gestor

(percentual)
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B Nem um pouco Sustentabilidade

familiarizado

O quanto vocé diria que esta familiarizado com

questdes relacionadas as energias alternativas?
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Apesar de apresentarem familiaridade moderada com a questdo de energias alternativas, a grande maioria dos
gestores menciona pelo menos um exemplo de energia alternativa. A energia edlica se constitui na fonte de
energia mais associada ao conceito de energia alternativa na percepcao dos gestores, representando 1 em
cada 3 mengdes (33%). A energia solar ocupa a segunda posi¢do do ranking (28%), e revela desinformacgdo dos
gestores sobre essa fonte de energia, uma vez que muitos gestores se mostraram confusos com os diferentes
tipos de energia solar e suas funcionalidades. Essa percepgdo se torna ainda mais evidente entre os gestores
das areas de administracdo e produc¢do, que apontam a energia solar na primeira posigcdo como fonte de

energia elétrica alternativa (32%).

Ainda que a energia hidraulica ndo possa ser considerada uma fonte alternativa, ela ocupa a terceira posi¢do
no ranking, obtendo 14% das citaces entre as fontes mais lembradas, seguida pela biomassa (10%). A energia
solar fotovoltaica ocupa a quinta colocagdo, absorvendo 5% de todas as citagdes. Outras fontes de energia

como o biodiesel, a cogeragdo, o etanol e as PCHs foram citadas por apenas um Unico gestor cada.

Tabela 2. Top of Mind de fontes de energias elétricas alternativas* (percentual de citages em duas mengdes)

Energia edlica
Energia solar

Energia hidraulica ou hidrica | 14%

Energia de biomassa ' ‘

Biodiesel
: : o

Energia solar fotovoltaica Cogeracdo

Outra Etanol

NS/ e | ™
—

Quando se fala em energia elétrica alternativa, qual &
a primeira forma de energia que vem a sua cabega?

As fontes de energia citadas como “outras” foram citadas uma tnica vez.

O ranking das energias alternativas mais lembradas pelos gestores representa muito do que eles acreditam
que sdo energias limpas que se consolidardo e ocupardo grande espago na matriz energética brasileira no
futuro, apontando para uma tendéncia de fortalecimento no mercado das fontes de energia limpas e
renovdveis. Os gestores apontam a energia solar e a energia edlica como as fontes mais promissoras de
energia no futuro; juntas, estas energias representam metade das citagGes e lideram o ranking de energias
limpas do futuro. No entanto, cabe ressaltar que as potencialidades da energia solar ndo sio claras para uma
parcela expressiva dos gestores, que tém dificuldade em distinguir os tipos de energia solar que existem e

entender suas funcionalidades.



A biomassa ocupa também posicdo de destaque, apresentando grande potencial de consolidagdo no futuro na
percepgdo dos gestores. As energias hidraulica, solar fotovoltaica e os biocombustiveis sdo citados de forma

mais discreta. Vale ressaltar que 19% dos gestores ndo souberam citar um exemplo de fonte de energia.

Tabela 3. Fontes de energia elétrica limpa que se consolidardo no futuro (percentual de citagdes em duas

mengoes)

Energia solar 25%

Energia edlica

Energia de biomassa

Energia hidraulica ou hidrica -

. . o
Energia solar fotovoltaica Cogeraciio

Energia de biocombustiveis Gés natural

NS/NR 19%

N N
w |
X | X

E qual é a fonte de energia elétrica limpa que vocé acredita que,
hoje ou em um futuro bem préximo, podera ser uma opgéo para
empresas como a em que vocé trabalha?

As fontes de energia citadas como “outras” foram citadas uma Unica vez.

Analisando conjuntamente a familiaridade dos gestores com as energias alternativas, a importancia que
atribuem a adocgdo deste tipo de energia e a utilizagdo especifica em suas empresas, é possivel observar que
nao existe uma relagao direta entre o conhecimento sobre o assunto e outras atitudes e comportamentos de
apoio ao uso. Este resultado indica que o aumento de conhecimento sobre as energias alternativas ndo esta
relacionado com a atribuicdo de maior importancia e maior predisposicdo ao uso efetivo destas fontes de
energia. Ou seja, aqueles gestores que estdo mais envolvidos com as energias alternativas, pois estas estdao
presentes nas suas empresas, ou porque as veem como importantes fontes energéticas, ndo possuem mais
conhecimento sobre o assunto do que aqueles que se posicionam de forma oposta. A falta de relagdo entre
estas atitudes aponta para a fragilidade da opinido dos gestores que apoiam o uso de energias alternativas,
pois o fazem embasado em pouco conhecimento sobre o assunto, assim como evidencia a falta de
familiaridade daqueles gestores que ja possuem algum tipo de fonte de energia como esta em suas empresas,

evidenciando grande necessidade de disseminagao de informagdo sobre o tema para este publico.

wnnccr[ganaivers oo desl

25



26

Gréfico 15. Importancia e familiaridade Grafico 16. Utilizagdo e familiaridade
com as energias alternativas das energias alternativas

(concentragdo de casos) (concentragdo de casos)

Importancia
Utilizacdo

v

Familiaridade

v

Familiaridade

O quanto vocé diria que esta familiarizado com

questoes relacionadas as energias alternativas?

Considerando todos os planos da sua empresa para incorporar a
sustentabilidade ao negécio, qual grau de importancia vocé atribuiria as
seguintes opgdes para sua organizagdo? E, na sua opinido, em que

momento as sequintes opgdes poderdo fazer parte da realidade da sua empresa...?

Se os gestores apresentam certa familiaridade com as fontes de energia alternativas e apontam essas fontes
como potenciais energias do futuro, quais sdo as percepgdes que possuem sobre a incorporagao deste tipo de
energia pelas empresas? Os gestores percebem a adesdo ao uso de energias alternativas como um
investimento de médio a longo prazo na reputagdo institucional. Para 87% deles, as empresas que forem
pioneiras na adoc¢do de energias alternativas estardo a frente de seus concorrentes, apresentando ganhos em
reputacdo e market-share. No que concerne a possibilidade de obter beneficios imediatos, ndo ha uma posicao
predominante entre os gestores, sendo praticamente iguais as fatias que acreditam no retorno imediato (45%)
e que consideram essa condi¢do improvavel (51%). E, mesmo que este seja um investimento de médio a longo
prazo, os gestores acreditam que as empresas devam aderir a este tipo de energia, mesmo que isso represente

um aumento de custos na matriz energética (69%).



Gréfico 17. Atitudes relacionadas a adogdo de energias alternativas (percentual)
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0 quanto vocé diria que concorda ou discorda das frases que vou ler a seguir?

Os gestores das areas de comunicagdo e sustentabilidade tendem a acreditar mais fortemente no retorno que
pode ser obtido com a incorporagdo de energias alternativas pelas empresas. Praticamente a totalidade destes
gestores afirma que é possivel gerar impacto reputacional e aumentar a fatia de mercado (94%), no entanto
sdo ligeiramente mais pessimistas com relagdo a possibilidade de obtengdo de resultados de curto prazo (54%).
Os gestores das areas de administragdo e produgdo, por outro lado, se mostram mais dispostos a aceitar

aumentos de custos na matriz energética por conta da adogdo de fontes de energias alternativas (76%).

Grafico 18. Atitudes relacionadas a adogdo de energias alternativas por perfil de gestor (percentual de

concordancia parcial e total)
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As fontes de energia alternativas se constituem em op¢des capazes de alavancar os negdcios das empresas na
visdo dos gestores, mas ainda ocupam um espaco limitado nas matrizes energéticas corporativas, fato que se
deve, principalmente, pela falta de viabilidade financeira na adogdo deste tipo de energia. O alto custo é
apontado como maior entrave a disseminagdo destas fontes de energia. Por outro lado, a falta de
disponibilidade e de facil acesso a essas energias no mercado se mostram como desafios para aquelas
empresas que poderiam estar incorporando essas energias (16%). Esta questdo é especialmente percebida
pelos gestores das dreas de comunicagdo e sustentabilidade (22%), e evidencia uma oportunidade para as

concessionarias que disponibilizarem e facilitarem a comercializagdo de energias alternativas.

A dificuldade no alinhamento com as estratégias corporativas detém 15% das citagdes, o que pode refletir o
enrijecimento de algumas empresas no que tange a adocdo de medidas sustentdveis. A adaptabilidade
operacional também é citada como um problema especifico na incorporacdo de energias alternativas (11,3%) e

predomina entre os gestores de administragdo e produgdo (18%).

Grafico 19. Principais desafios para o uso de energias alternativas de eletricidade — geral e por perfil de gestor

(percentual de citagdes em duas mengdes)
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Pensando nas propostas de apostar no uso e produgéo de
eletricidade vinda de fontes alternativas, em sua opinido, qual vocé acha

que é o principal desafio das grandes empresas como a sua para avangar nessa dire¢do?



Em sintese

e Os gestores apresentam familiaridade moderada com o tema das energias alternativas, mas quase todos citam
algum exemplo, muito embora a maior parte destes exemplos seja na verdade formada por fontes energéticas
convencionais ou poluidoras, revelando que o nivel de conhecimento do assunto é ainda mais baixo do que
aparenta.

e Os gestores citam as energias edlica e solar como exemplos de energias alternativas mais lembradas; estas
lideram também o ranking de fontes energéticas do futuro, indicando grande potencial de crescimento no
mercado nos proximos anos.

e As energias alternativas sdo percebidas pelos gestores como um investimento de médio a longo prazo na
reputacgao institucional, que envolve custos mais elevados se comparado as energias tradicionais.

e Aviabilidade financeira se constitui no principal desafio para a ado¢do de energias alternativas. Mas a falta de
disponibilidade, e duvidas com relagdo a adaptabilidade operacional também representam grandes entraves

no desenvolvimento deste mercado.

ogideal
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1.3 Energias utilizadas nas empresas

A competitividade econ6mica de um pais e a qualidade de vida de seus cidaddos sdao intensamente
condicionados pela energia que utilizam (TOMALSQUIN, GUERREIRO e GORINI, 2007)°. Com os desafios
ambientais que se colocam, ha uma busca cada vez maior por fontes limpas e renovaveis de energia, bem

como eficiéncia em seu uso.

Dados divulgados em 2009 pelo Ministério de Minas e Energia6 mostram que as principais formas de energia
utilizadas no Brasil sdo as derivadas de petréleo (37,9%), a biomassa (32%) e a hidroeletricidade (15,2%). E um
mercado com grandes desafios, pois quanto maior é o desenvolvimento econémico e social do pais maior é a
demanda por energia; e repleto de oportunidades uma vez que o Brasil dispde de grande potencial de recursos

energéticos.

Embora a forma de energia mais utilizada no Brasil seja oriunda dos derivados do petrdleo, esta é uma fonte
cuja utilizagdo se concentra fortemente no setor de transportes. No que concerne ao consumo residencial e
comercial, a hidroeletricidade é a maior fonte de energia no Brasil. De fato, quando se trata de geragdo de
eletricidade, a energia hidrdulica sempre foi dominante no pais, que é um dos territérios mais ricos do mundo

em recursos hidricos (GOLDEMBERG e LUCON, 2007)’.

A grande maioria das empresas pesquisadas ndo foge a essa realidade, ja que 91,2% utilizam a
hidroeletricidade como fonte primaria de energia e esta se constitui na energia de maior importancia na matriz
energética dessas empresas (84%). A Biomassa aparece como a segunda forma de energia mais utilizada nas
empresas. Apesar de seu percentual ser muito abaixo da hidroeletricidade (22%), ainda permanece a frente de
fontes de energia derivadas de petréleo — terceira posicdo — e representa parte expressiva da matriz

energética daquelas empresas que utilizam essa energia.

As fontes de energia edlica e solar, o carvdo e o gas natural sdo utilizados por menos de 1 em cada 10
empresas, sendo que o carvdo se constitui na fonte de energia que maior importancia conquista na matriz
energética das empresas depois da hidroeletricidade. Vale ressaltar que os gestores, com raras excegdes, ndo

sabem responder sobre a quantidade de energia utilizada pelas empresas onde trabalham.

> TOLMASQUIM, MAURICIO T.; GUERREIRO, AMILCAR.; GORINI, RICARDO. Matriz Energética Brasileira: Uma Prospectiva. Revista Novos Estudos,
Novembro, 2007.

® http://www.mme.gov.br/mme/menu/todas_publicacoes.html [acessado em 14/jan/2011].

’ GOLDEMBERG, JOSE; LUCON, OSWALD. Energia e Meio Ambiente no Brasil. Estudos Avangados, vol. 21, n° 59, Sdo Paulo, Jan./Abr. 2007.
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Gréfico 20. Fontes de energias mais utilizadas e importancia na matriz energética da empresa

Energias mais utilizadas Importancia
(Percentual de empresas que (Importancia na matriz
utilizam cada energia) energética da empresa)

Hdrocletricdade ] 1% | R
(R £7) —:

Derivados de petrdleo B s

Energia edlica/solar

Qual a fonte da eletricidade que sua empresa utiliza hoje? /
E qual é a distribuicdo em porcentual ou importancia de
cada um desses tipos de energia?

Na categoria outros foram citados: energia termoelétrica,

combustiveis fésseis, biocombustiveis e Sistema Interligado Nacional.

Com relagdo a formagdo da matriz energética das empresas, observa-se que é bastante comum encontrar
empresas que utilizam mais de um tipo de fonte de energia. O uso compartilhado de hidroeletricidade e
biomassa se constitui na combinagcdo mais frequente, sendo observada em praticamente 1 em cada 5
empresas (18%). A associa¢do de hidroeletricidade com fontes derivadas de petréleo e com as energias edlica
e solar também ganha espagco nas matrizes energéticas corporativas. Algumas empresas chegam a usar até
cinco fontes de energia, indicando que ndo existe restricdo para inser¢do de novas alternativas — como a

energia solar fotovoltaica — nessas organizagdes, mesmo que outra fonte de energia continue sendo

predominante.
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Grafico 21. Formagdo da matriz energética (percentual de empresas que utiliza a combinacdo de 2 fontes de

energia na matriz energética)
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Qual a fonte da eletricidade que sua empresa utiliza hoje? /

E qual é a distribuicdo em porcentual ou importancia de

cada um desses tipos de energia?

A andlise do potencial de mercado para a entrada de uma nova fonte de energia passa por, além de estudar as
fontes utilizadas, entender como os gestores percebem a eficiéncia energética da empresa onde atuam, pois
esse pode consistir em um fator relevante na considera¢do de adesdo a uma nova proposta de fornecimento

energético.

Os gestores corporativos avaliam a eficiéncia energética da sua empresa de forma moderada a positiva,
atribuindo avaliagOes entre 6 e 8 em uma escala que varia de 1 a 10. De forma geral, a eficiéncia energética é
estimada em 64 pontos em um indice que varia de 0 a 100, indicando que ainda existe um caminho a ser

percorrido no sentido do ganho de eficiéncia energética.



Gréfico 22. Percepgao de eficiéncia energética (percentual dos gestores que atribuiu cada nota e indice de

eficiéncia energético obtido geral e por perfil de gestor)8
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® Comunicacdo/Sustentabilidade @ Administracdo/Produgdo

Como vocé avaliaria o grau de eficiéncia energética da sua empresa?
Por favor, utiliza uma escala de 1 a 10, em que 1 significa
‘nem um pouco satisfatéria’ e 10 significa ‘plenamente satisfatoria’.

1,5% ndo souberam responder.

Algumas fontes de energia se destacam por fazerem parte da matriz energética de empresas que obtém alto
indice de eficiéncia energética. As energias edlica, solar e o gds natural, apesar de pouco presentes nas
empresas como fontes de energias, representam o maior retorno em eficiéncia energética, uma vez que sao as
empresas que adotam essas fontes de energia aquelas que possuem os mais altos indices de eficiéncia
energética sob a visdo dos gestores, em média, 72 pontos. A biomassa também apresenta vantagem, pois as
empresas que aderem a esta energia atingem uma eficiéncia de 67 pontos frente a média de 64 pontos. Vale
ressaltar que a empresa que apresentou o maior indice de eficiéncia energética sob a percepgao dos gestores
ndo adota a energia mais comumente utilizada — a energia hidrica —, e sim, utiliza fontes derivadas de petréleo

e biomassa.

A associacdo entre energias renovaveis e eficiéncia energética posiciona fortemente energias como a solar
fotovoltaica no caminho da sustentabilidade, representando diferenciais competitivos efetivos para as
empresas que adotarem essas energias, além de ganhos reputacionais atrelados ao posicionamento favoravel

a minimizac¢do de impactos na sociedade e no meio ambiente, como visto no capitulo 1.2 (veja Gréfico 17).

® 0 indice de eficiéncia energética é obtido através classificacdo que cada gestor atribuiu a eficiéncia da matriz energética de sua empresa. O indice
varia de 0 a 100, em que O indica que a eficiéncia energética ndo é nem um pouco satisfatéria, e 100 indica que eficiéncia enérgica é plenamente
satisfatoria.

wnncer garacvers ©oI1deal
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Grafico 23. Percepgdo de eficiéncia energética geral e por fonte de energia utilizada (indice de

eficiéncia energético)
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Subamostra (Biomassa): 15; subamostra (Energia Eélica ou Solar):

6; subamostra (Gés Natural): 4.

A associacdo entre fontes de energias renovaveis e eficiéncia energética é confirmada pelos gestores quando
estes apresentam o ranking das energias que possuem melhor relagdo custo-beneficio. As energias solar e
eodlica ocupam o topo do ranking apresentando, juntamente com a hidraulica, grande vantagem competitiva
frente as demais opgGes energéticas. No entanto, vale ressaltar que os gestores novamente apontam a energia
solar como uma fonte de energia elétrica, mas sem saber ao certo quais sdo as potencialidades desta fonte

energética (veja Tabela 2 no capitulo 1.2). A energia solar fotovoltaica é citada por um Unico gestor.

Ainda ocupando posi¢do de destaque no ranking, a biomassa se mostra como uma boa opgao em termos de
custo-beneficio, representando 12% de citagdes neste sentido. O biocombustivel é apontado de forma mais
discreta (2%). Vale ressaltar que 1 em cada 5 gestores (21%) ndo soube citar um exemplo de fonte de energia

com boa relagdo custo-beneficio.



Tabela 4. Fontes de energia elétrica com melhor relagédo custo-beneficio — (percentual de citagGes em duas

mengdes)

Energia solar 22%

Energia edlica

Energia hidraulica ou hidrica Energia solar fotovoltaica
Energiageotérmica

Energia de biomassa 12% Gas natural

Energia de biocombustiveis Energia térmica

Cogeragao
Outra W PCH

- _/

NS/NR

E qual fonte de energia elétrica vocé entende como representando
uma melhor relagéo custo/beneficio para as grandes empresas?
As fontes de energia citadas como “outras” foram citadas uma Unica vez.

Embora seja uma quantidade ainda restrita de empresas que adote energias alternativas como parte de sua
matriz energética, uma parcela expressiva das empresas afirma que possui projetos de uso de energias
alternativas (57%), apontando para um terreno fértil para a divulgagdo e oferta de novas solugdes energéticas.
Vale ressaltar que quatro gestores, embora tenham energias como a biomassa, a energia edlica e a energia
solar incorporadas na sua matriz energética, afirmam que suas empresas ndo possuem nenhum projeto de uso
de energias alternativas. Geralmente estes gestores sdo da area de produgdo e sdo contrariados por seus
colegas da area de sustentabilidade, que afirmam que a empresa possui sim programas para uso de energias
alternativas. Este resultado evidencia novamente o desconhecimento dos gestores nido somente sobre o
assunto em discussdo, mas também sobre as a¢Ges desenvolvidas pelas empresas onde atuam, e alerta para
possiveis dificuldades a serem encontradas na tentativa de divulgacdo e oferta de uma nova solugdo

energética.
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Grafico 24. Empresas que possuem projetos de uso de energias alternativas (percentual)
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A sua empresa tem algum projeto relacionado

ao uso de fontes de energia alternativas?

Os programas corporativos desenvolvidos para o uso de energias alternativas investem principalmente em
projetos para a incorporagdo da biomassa como fonte energética. Estes programas representam 1 em cada 5
(21%) dos projetos desenvolvidos pelas empresas na busca por fontes alternativas de energia. O
biocombustivel, a energia solar e a energia edlica também se destacam entre as opg¢des mais fortemente
estudadas pelas empresas. Ainda, sao mencionados projetos relativos ao uso de gas natural, cogeracao,

hidroeletricidade e participagdo no mercado livre de energia.

Grafico 25. Fontes de energia consideradas nos projetos corporativos para uso de energias

alternativas (percentual de citagdes)
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¢ Hidrelétrica 5%
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Energia Solar.
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Energia Eolicasx
Cogeracdor

Vocé poderia me falar rapidamente sobre este projeto?
Qual é o tipo de energia em questédo?
Subamostra: 39 casos. 7% mencionaram outras

fontes de energia; e 12% nédo souberam responder.



O maior fator motivador do engajamento das empresas em projetos de uso de energias alternativas esta na
busca por maior eficiéncia energética, motivo citado em 1 de cada 3 razdes atribuidas (36%). E importante
mencionar que a eficiéncia energética das empresas é vista de forma moderada a positiva pelos gestores, e
que mesmo diante de indices satisfatérios (veja Grafico 22), a busca por niveis de eficiéncia superiores motiva

estas empresas a buscar e estudar novas alternativas de abastecimento de energia.

A busca por novas fontes de energia com o objetivo de priorizar a utilizagdo de fontes renovaveis (28%) ou de
contribuir com o controle de poluentes (11%) aponta a relevancia do engajamento corporativo em ag¢des de
sustentabilidade. Mais do que fazer a sua parte na busca pela sustentabilidade, as empresas que optam por

este caminho conquistam diferenciais e agregam valor a sua marca (9%).

Gréfico 26. Objetivos buscados nos projetos corporativos para uso de energias alternativas (percentual de

citagdes)

Alcancar maior eficiéncia energética 36
Buscar alternativas renovaveis de energia 28
Aumentar o controle de poluentes 1
Agregar valor sustentavel a marca 9

NS/NR 17

Vocé poderia me falar rapidamente sobre este projeto?
Qual é o objetivo deste projeto?
Subamostra: 39 casos.

Os programas de uso de energias renovaveis promovidos pelas empresas estdo atualmente em diferentes
estagios de desenvolvimento, mas pouco mais que a metade se encontra em fase de implementagdo (56%),
indicando estagios avancados na concretizacdo de projetos deste tipo. Os projetos que envolvem a utilizagdo
de biocombustivel, biomassa e energia solar sdo os que estdo mais avancados em termos de concretizacdo
dentro das empresas. Independentemente da fase em que se encontram esses projetos, a maior parcela (72%)
é muito bem avaliada pelos gestores corporativos. Os Unicos projetos que recebem avaliagdo negativa sdo

relacionados ao uso de energia solar ou a participacdo no mercado livre de energia.
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Grafico 27. Estagio dos projetos corporativos Grafico 28. Avaliagdo dos projetos corporativos

para uso de energias alternativas (percentual) para uso de energias alternativas (percentual)

12,8 12,8 12,8

7,7

7,7

Em estudo H Positiva
Em planejamento Negativa

= Em fase de implementagao Ainda em fase inicial
NS/NR NS/NR

Vocé poderia me falar rapidamente sobre este projeto?
Qual é o estagio em que se encontra o projeto?
Qual é a avaliagdo geral sobre o projeto?

Subamostra: 39 casos.

Em sintese
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A hidroeletricidade é a principal fonte energética das empresas e apenas uma pequena minoria é usudria de
energias alternativas. Quando ha utilizacdo de mais de uma fonte, a combinagdo mais comum é a de
hidroeletricidade e biomassa.

A eficiéncia energética das empresas é vista de forma moderada a positiva, sendo que obtém maior eficiéncia
aquelas empresas que adotam uma fonte de energia alternativa na sua matriz energética.

Juntamente com a energia hidrica, as energias solar e edlica sdo apontadas como as fontes mais vantajosas em
termos de custo-beneficio, apresentando grande receptividade entre os gestores em termos de eficiéncia e
retorno corporativo.

De fato, a busca por maior eficiéncia energética se constitui na principal motivacdo das empresas em buscar
utilizar as fontes de energias alternativas.

A biomassa, o biocombustivel, a energia solar e a energia edlica sdo as fontes que maior interesse despertam
nas empresas para o uso de energias alternativas e tendem a apresentar bons resultados quando

implementados.



O baixo conhecimento sobre os tipos de energias alternativas existentes é reforgado pela confusdo entre uma
maioria dos gestores sobre os niveis de consumo energético da sua propria empresa revelando que a adesdo a
novas energias como a fotovoltaica estda menos atrelada a uma opgdo informada sobre a vantagem relativa
que ela traria e mais vinculada a um alinhamento conceitual com a proposta. Isso pode representar um

obstdaculo na hora de concretizar as operagdes de venda.
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1.4 PercepgOes sobre a comercializagao da energia solar fotovoltaica

A comercializagdo de energia no Brasil teve inicio nos anos 90, a partir de politicas neoliberais, quando diversos
paises desregulamentaram seus setores elétricos, até entdo sob monopdlio estatal (Castro e Lyra Filho, 2005)°.
Assim, o mercado energético é recente do ponto de vista histérico e, segundo Vidal & Vasconcelos (2002. In:
Oliveira, 200810), pouco se cogita sobre os potenciais naturais das elevadas incidéncias solares no Brasil.
Considerando o potencial e o caso brasileiro, a utilizacdo da energia solar traz beneficios para os diversos

setores da sociedade e para o meio ambiente (Oliveira 2008).

Ao considerar que o Sol é responsavel pela origem de todas as outras fontes de energia, sendo estas, por assim
dizer, derivadas da energia solar (Oliveira, 2008), haveria uma favorabilidade inerente da sociedade ao uso da
fonte mais primaria de energia, quando se reflete sobre energias alternativas. Por outro lado, o tema da
comercializagdo é rodeado por outras discussdes, tais como o papel do Estado diante do mercado e a avaliagdo

dos custos e beneficios por parte das empresas.

As empresas participantes do estudo aprovam a ideia da comercializacdo da energia solar fotovoltaica. Os
gestores de todas as dreas possuem percepcdes favordveis elevadas, embora seja possivel afirmar que ha
maior aprovacdo da ideia entre os gestores da area administrativa e de producdo, os que trabalham mais

diretamente com a efetividade organizacional.

° CASTRO, Roberto; LYRA FILHO, Christiano. Um método de suporte a decisdes sobre investimento e comercializacio de energia elétrica no Brasil. Sba
Controle & Automacgdo, Campinas, v. 16, n. 4, Dec. 2005 .

' OLIVEIRA, Luiz F. C. de et al . Potencial de redugdo do consumo de energia elétrica pela utilizagio de aquecedores solares no Estado de Goias. Eng.
Agric., Jaboticabal, v. 28, n. 3, Sept. 2008 .
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Grafico 29. Avaliagdo da proposta de comercializagdo de energia solar fotovoltaica — geral e por perfil de gestor

(distribuicdo das notas em percentual e indice de apoio a propostan)
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(Apresentagao sobre projeto de comercializagéo da energia
fotovoltaica) No geral, como vocé avaliaria essa idéia?
3% nédo souberam responder

Uma vez que a aprovacdo é elevada, mas ndo é a maxima, ha vantagens e desvantagens enxergadas pelo
publico acerca da comercializagdao da energia solar fotovoltaica. A principal vantagem, a qual se torna uma
alavancadora de sucesso da ideia, é o carater renovavel e proambiental da fonte energética, citada por metade
dos entrevistados. A percepgdo de que os beneficios sdo maiores do que os custos e a abertura de um novo rol

de oportunidades sdo outras vantagens frequentemente percebidas pelas empresas.

O conceito de diversificagdo de fontes energéticas, usando a energia solar fotovoltaica como complementar a
outras fontes de energia, surge como vantagem mais apontada pelos gestores da comunicacdo e da

sustentabilidade (11%) do que pelos que trabalham nas areas de administragdo e produgao (2%).

! 0 indice de apoio a proposta de comercializagio de energia solar fotovoltaica varia de 0 a 100, onde 0 indica que é uma péssima idéia, e 100 indica
que é uma 6tima idéia.
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Grafico 30. Vantagens da comercializacdo de energia solar fotovoltaica (percentual)*

Melhor custo-beneficio - 21%biversificacio das fontes energéticas - 7%

Oportunidade para a empresa - 14%

Carater renovavel e proambiental - 50%
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Quais vantagens vocé enxerga nessa proposta? Mais alguma?
*4% citaram outras vantagens e 4% n&o souberam responder

Entre as desvantagens apontadas, os custos elevados e os problemas operacionais sdo os principais entraves
percebidos para a comercializagdo da energia solar fotovoltaica. Estes mesmos fatores ja haviam sido citados
como desafios para a incorporagdo de energias alternativas pelas grandes empresas (vide Grafico 15 no
capitulo 1.2), e surgem novamente para a energia fotovoltaica, confirmando sua relevancia no contexto de

adogdo de energias alternativas.

N3o ha consenso dos gestores sobre a percepgao de custos associados a energia fotovoltaica. Se, por um lado,
os gestores acreditam que os custos associados a incorporagdo da energia fotovoltaica sdo muito elevados, por
outro, apontam a relagdo custo-beneficio como uma forte vantagem. Ainda, a percep¢do do custo como uma
desvantagem tende a ser mais comum entre os que trabalham com a efetividade organizacional (52% entre os
gestores das areas de administracdo e produgdo) do que entre os que lidam diretamente com a reputagdo e a

legitimidade social (39% entre gestores da comunicag¢do e da sustentabilidade).

No que concerne especificamente a implementacao da energia fotovoltaica, duas das desvantagens apontadas
que se inter-relacionam, os problemas operacionais e os limites de suprimento e produtividade, sdo menos
salientes para os que trabalham diretamente com a efetividade organizacional (26% e 6%, respectivamente),
mostrando que a percepc¢do dos desafios da operacionalizagdo da ideia sdo menores a medida que é maior a
proximidade com a gestdo operacional. Outras desvantagens indicadas sdo: a escassez de informacgdes, a

qualidade dos equipamentos e da tecnologia e a acessibilidade restrita da energia a maioria das empresas.



Grafico 31. Desvantagens da comercializagdo da energia solar fotovoltaica (percentual)*

Custos Elevados - 45%

Escassez de informagdes - 6% 2@ acessiilidade - 3% . .
o _ = Problemas operacionais - 31%
Limites de suprimento e produtividade - 9%
Equipamentos e tecnologia ruins - 3%

E quais desvantagens? Mais alguma?
* 2% afirmaram que néo ha desvantagens
e 1% néo soube responder

Quanto ao interesse real de inserir a energia solar fotovoltaica na empresa, este alcanga 70 pontos em um
indice de 0 (interesse nulo) a 100 (interesse absoluto). O valor é alto, mas é inferior a aprovagdo da ideia de
comercializacdo (veja Grafico 29), o que denota que o engajamento concreto das organizagdes ndo acompanha
a alta apreciagdo que as mesmas possuem em ter esta nova fonte energética disponivel no mercado. Ainda, os
profissionais do perfil comunica¢do e sustentabilidade tendem a perceber um interesse maior das suas

organizagGes do que os profissionais do perfil administragao e produgao.
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Grafico 32. Interesse de insergdo da energia solar fotovoltaica na empresa — geral e por perfil de

gestor (distribuicdo das notas em percentual e indice de interesse de insergéou)
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O quanto vocé acha que a possibilidade de inserir a energia
solar fotovoltaica na matriz energética interessaria empresas como a sua?

3% néo souberam responder

Apesar do interesse moderado de insercdo da energia solar fotovoltaica na empresa, como parte da matriz
energética, praticamente a totalidade dos gestores sdo receptivos a receber mais informag&es sobre o projeto.
Os gestores de administracdo e producdo sdo ligeiramente mais receptivos: 91%, frente a 89% dos gestores de

comunicacgdo e producdo.

Grafico 33. Interesse em receber mais informagdes sobre o projeto de energia solar fotovoltaica

1,5

B Sim
Nao

Nao sei

Caso o patrocinador desse estudo queira entrar
em contato com vocé no futuro para falar mais sobre
esse projeto, vocé autoriza que passemos seus dados de contato para ele?

Esta foi a tltima questao perguntada ao entrevistado, depois de completar todo o questionario.

2 , . . . ~ . . . . . s . . . . 2
2 0 indice de interesse de insercio de energia solar fotovoltaica varia de 0 a 100, em que O indica que é o interesse ¢ nulo, e 100 indica que é o
interesse é absoluto.
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O alinhamento das organizagGes com a sustentabilidade é a principal justificativa do interesse pela insercdo da
energia solar fotovoltaica em suas matrizes. Apesar do interesse demonstrado, a maior parte das justificativas
apontadas é de carater negativo: baixa viabilidade financeira, escassez de informagdo, questionamento do

foco estratégico da empresa e baixa viabilidade operacional.

O fato de obter-se um indice de interesse positivo, mas que é justificado por quantidade expressiva de fatores
negativos, indica que o grau de interesse pela adogdo da energia fotovoltaica ndo é tdo positivo quanto parece
ser em uma primeira observagdo: muitos respondentes que apresentam avaliagGes acima de 70 pontos
apresentaram entraves como justificativas. Adicionalmente, as justificativas funcionam como uma medida

moderadora das andlises mais otimistas acerca do interesse do publico.

Gréfico 34. Justificativas para a avaliagdo do interesse de inser¢do de energia solar fotovoltaica

(percentual)

Alinhamento com a sustentabilidade _ 39%

Baixa viabilidade financeira 24%
Escassez de informagao 15%
N3o é o foco da empresa 12%
Baixa viabilidade operacional 7%
NS/NR 3%

E vocé poderia me dizer por que vocé pensa assim?

A andlise dos dois diferentes perfis de gestores revela formas diferenciadas de justificar o interesse das
empresas. Somente ha convergéncia entre as opinides em relagdo a oportunidade de tornar a empresa mais
alinhada com a sustentabilidade, a principal razdo apontada nos dois perfis. A escassez de informagdes, o
questionamento sobre o foco estratégico da empresa e a baixa viabilidade operacional sdo criticas que surgem
muito mais frequentemente entre os que trabalham com comunicagdo e com sustentabilidade do que entre os

que trabalham com administragdo e produgao, os quais sao reticentes com relagao a viabilidade financeira.

Uma vez que os gestores da administracao e da producdo se sentem mais familiarizados com o assunto e os
que trabalham nas areas de comunicagdo e sustentabilidade apontam entraves mais iniciais (a escassez de
informacdo e o questionamento sobre o foco da empresa), faz-se necessaria a formulagdo de uma estratégia

de divulgacdo e educagdo dos ultimos a respeito da energia solar fotovoltaica.

wnncer garacvers ©oI1deal

giz s
45



46

Gréfico 35. Justificativas para a avaliagdo do interesse de insergdo de energia solar fotovoltaica por

perfil de gestor (percentual)

. - 38%
Alinhamento com a sustentabilidade _ 40%

Escassez de informacdo - 9% 20%
Baixa viabilidade financeira 15% 34%
N&o é o foco da empresa 9%15%
Baixa viabilidade operacional 3% 10%
NS/NR _ 3‘?%
Comiunicacin/Sustentahilidade B Administrac3o/Prodiicio

E vocé poderia me dizer por que vocé pensa assim?

A decisdo por incorporar a energia fotovoltaica na matriz energética das empresas implica uma disponibilidade
prévia de mais recursos financeiros, uma vez que esta sera uma fonte de energia de custo mais elevado que as
energias usualmente utilizadas. Os gestores de pouco mais que a metade das empresas se mostram receptivos

a esta condigdo (62%), afirmando que pagariam um valor mais alto pelo uso da energia solar fotovoltaica.

Dentre 0s que creem que suas empresas pagariam mais caro pela nova matriz energética, praticamente todos
(95%) comparam este prego com a energia hidraulica que ja utilizam (os demais a comparam com a energia
termoelétrica). A metade (49%) acredita que suas empresas pagariam até 10% mais caro pela nova matriz

energética, enquanto apenas 2% sdo 0s que pensam que suas empresas pagariam um valor 50% superior.

Os gestores das areas de administracdo e producdo apresentam maior conhecimento para opinar sobre os
limites de valores a serem pagos e tendem a pensar que suas empresas seriam mais receptivas a valores mais
altos do que os gestores das areas de comunicacdo e sustentabilidade. Para 68% dos administradores e
profissionais ligados a cadeia produtiva, as suas empresas pagariam até 15% mais caro pela energia
fotovoltaica. Por outro lado, para 1 em cada 5 (21%) gestores das areas de comunicagdo e sustentabilidade, as

suas organizagdes pagariam no mdaximo um prego 5% superior.



Grafico 36. Avaliagdo da possibilidade de pagar mais  Grafico 37. Avaliagdo da possibilidade de pagar mais

caro pela energia solar fotovoltaica — aceitagdo caro pela energia solar fotovoltaica — por perfil de
(percentual) gestor e geral (percentual)
Comunicagdo/ |Administragdo/ Geral
10% Sustentabilidade Produgdo
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M Aceitam pagar mais Até 5% s e 16%
caro pela energia Até 10% 33% 32% 33%
solar fotovoltaica Ate 15% 0% 24% 12%
N3o é aceitavel que 28% Ateé 20% 17% 12% 14%
seja mais cara Até 30% 4% 12% 8%

Até 50% 4% 0% 2%
NS/NR 21% 8% 14%

NS/NR

Ao menos 25% superior | Ao menos 25% inferior
a amostra geral a amostra geral

Subamostra: 49 casos

Considerando que apenas uma pequena parte da matriz energética da

empresa teria como base a energia solar fotovoltaica, pensando e que o uso

desse tipo de energia seria mais uma questéo de sair na frente na adogdo de energias
alternativas limpas do que uma economia para a empresa, 0 quanto vocé acredita

que seria aceitavel pagar a mais do que as fontes de energia tradicionais?

Quantos por cento a mais por Megawatt hora médios?

Em sintese

e Os gestores apoiam a comercializacdo da energia fotovoltaica, indicando o carater renovavel e proambiental
como a principal vantagem.

e Arelagdo custo-beneficio surge como um fator que divide opinides. Embora seja citada como um forte ponto
positivo da energia fotovoltaica, é também apontada como o principal ponto negativo, consolidando-se como
um entrave para a adogao da energia.

e Ainseguranca com a ocorréncia de problemas operacionais, de suprimento e com a produtividade da energia
fotovoltaica emerge como limitador da receptividade desta energia pelos gestores.

e O interesse dos gestores em adotar a energia fotovoltaica em suas empresas se mostra mais limitado do que a
aprovacdo da ideia de comercializagdo da mesma, evidenciando o imperativo de robustecer a proposta
levando em conta o tipo de necessidades de seguranca e financeiras que a nova energia pode oferecer.

e Os gestores estdo dispostos a pagar mais pela energia fotovoltaica, no entanto, essa diferenga ndo deve
ultrapassar muito o valor investido atualmente na energia hidrica.

e Os gestores de administragdo e produgdao percebem mais facilmente o aumento de investimento necessario
para a incorporagdo da energia fotovoltaica e veem esse como principal desafio, enquanto os gestores de
sustentabilidade e comunicacdo ainda necessitam de mais informacdo sobre o tema e mais garantias de

seguranga de operacionalizagdo e de abastecimento para se tornarem mais receptivos a proposta.

SRR -, J ooideal

47



48



2. Selos

Embora haja uma demanda cada vez maior por produtos e servicos que contribuam com a sustentabilidade do
planeta, hd uma caréncia de informagdes confidveis aos consumidores sobre as praticas das empresas que sdo
corretas do ponto de vista socioambiental. Na tentativa de construir a reputacdo de uma empresa alinhada
. . ~ .13 . .14 . ~
com esses ideais, bem como se afastar das a¢Bes de greenwashing™™ e/ou socialwashing™, as organizacbes

procuram meios de informar seus clientes de forma mais clara.

Na busca por uma comunica¢do mais confidvel em matéria de responsabilidade socioambiental corporativa,
selos e certificados surgem como uma alternativa valida. S3o Uteis tanto para informar os consumidores a
respeito das praticas empresariais, como para proporcionar um diferencial competitivo para essas

organizag0es.

Para atuar em mercados mais exigentes e criticos, alguns certificados sdo requisitos fundamentais e servem
como uma espécie de passaportels, como é o caso das normas internacionais 1ISO 14000 para alguns paises
europeus, que asseguram aos clientes que a empresa tem um sistema de gestdao ambientalmente correto. Sao
modos de assegurar que as empresas agem em prol da sustentabilidade, ou seja, que traduzem essa tendéncia

da sociedade em agdes.

Nesse capitulo, mostra-se como os empresarios investigados percebem a questdo da certificacdo e dos selos
relacionados a sustentabilidade e energias alternativas, bem como o quanto conhecem do assunto, que selos e
certificados conhecem e como avaliam os mesmos. Posteriormente, se evidencia como esses entrevistados
avaliam o selo de energia solar fotovoltaica apresentado a eles, quais pontos fortes e fracos, o que precisa ser

melhorado e o que foi elogiado.

B “Greenwashing” é um termo utilizado para designar um procedimento de marketing utilizado por uma organiza¢do com o objetivo de prover uma
imagem ecologicamente responsavel dos seus produtos ou servigos. Também é conhecido como “maquiagem verde”.

4 “Socialwashing” é um termo utilizado para designar um procedimento de marketing utilizado por uma organizacio com o objetivo de prover uma
imagem socialmente responsavel dos seus produtos ou servigcos. Também é conhecido como “maquiagem social”.

' Silva, Elmo R. da. Certificacio de sistemas de gestdo ambiental: uma abordagem histdrica e tendéncias. XXVIIl Congresso Interamericano de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental, Cancun, México, octubre de 2002.
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2.1 Indicativos do trabalho corporativo em sustentabilidade: meios mais eficazes e conhecimento

de selos e certificados

O engajamento corporativo em ag¢des de sustentabilidade, adequando os servicos e produtos ofertados a
padrdes de respeito ao meio ambiente e a sociedade, ou mesmo através da promogao de projetos sociais e
ambientais especificos, sdo maneiras ndo somente de as empresas fazerem a sua parte no combate a
mudangas climaticas e outros transtornos que o modelo de produgdo e consumo insustentavel possa gerar,
mas também de mostrar para o consumidor que estdo atentas e agindo contra a problematica. O consumidor,
por sua vez, tem a oportunidade de agir através de suas opgdes de escolha, favorecendo o consumo de
empresas que possuem agdes sustentaveis, e assim, fazendo a sua parte na constru¢ao de um caminho rumo a
sustentabilidade. No entanto, essa parece ndo ser uma tarefa simples para o consumidor, que muitas vezes se
sente perdido e ndo consegue diferenciar produtos ou empresas preocupadas com a sociedade e o meio

"16, realizado em 2010 pela Market

ambiente. O estudo “Comunicacdo e Educacdo para a Sustentabilidade
Analysis, revela que 69% dos consumidores brasileiros possuem dificuldade em identificar produtos
sustentdveis no momento de compra, identificando falhas na comunicagao corporativa do trabalho realizado.
Desta forma, perdem os consumidores, que ndo conseguem estabelecer como desejam suas opgdes de
compra, perdem as empresas, que ndo conseguem transformar os investimentos realizados em diferenciais de

mercado, e perdem a sociedade e o meio ambiente, pois ndo se consegue priorizar os produtos que lhes

causam menor impacto.

Comunicar o trabalho corporativo realizado em prol da sustentabilidade tem sido um dos maiores desafios
para as grandes empresas. Compartilhando o mercado com empresas que comunicam com meias verdades e
de forma ambigua suas agdes em beneficio socioambiental, como empresas que enfrentam seriamente o este
desafio e investem em melhorias de seus processos podem transmitir este engajamento ao mercado e ao
consumidor? Quais sdo os indicadores que atingem maior credibilidade como referéncias do trabalho

desenvolvido em sustentabilidade?

No contexto do uso de energias alternativas, os gestores apontam que a maneira mais adequada de uma
empresa mostrar o seu engajamento com a sustentabilidade é simplesmente adotar o uso efetivo de energias
alternativas, ndo sendo necessario qualquer tipo de agdo de comunicagdo. Tal resultado pode indicar a falta de
necessidade de comunicados sobre o tipo de energia utilizada, ja que esta informacgdo pode ser constatada por
outras empresas, ou ainda evidenciar certo ceticismo por parte dos gestores que surge como um alerta no

sentido de que “ndo adianta falar, é preciso fazer”.

16 . . . . . . . . ~
Estudo realizado em parceria com o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), sobre a comunicagdo
corporativa em RSC e a percepgdo do consumidor e do publico especializado sobre o tema.

50



Na segunda posi¢do, a comunicagdo mostra sua importancia. Representando 13% das mengdes, a divulgagao
do compromisso corporativo na midia é apontada como um dos indicativos mais eficientes de engajamento

com a sustentabilidade através do uso de energias alternativas.

A busca pela eficiéncia energética, juntamente com a adogdao de um selo ou uma etiqueta reconhecidos
institucionalmente, ocupa a terceira posicdao do ranking (8,4%), seguida pela incorporagdo dos valores de

sustentabilidade na gestdo empresarial e pela utilizacdo de indicadores e métricas (7,4%).

A opgdo por adotar um selo como indicativo do trabalho realizado enfrenta forte concorréncia de outras
manifestacGes de legitimacdo do comprometimento corporativo com as energias alternativas. No entanto, a
capacidade do selo de legitimar o esforco empresarial e ganhar credibilidade como instrumento de reputacdo
institucional pode ser potencializada em conjunto com outros sinalizadores (por exemplo, a conquista do selo
pode fazer parte de campanhas de divulgacdo do compromisso corporativo na midia, o selo pode compor as
meétricas e indicadores de desempenho da empresa, o selo pode indicar, explicitamente o quanto de eficiéncia
energética e redugdo de emissdes de gases se atinge, etc), ou seja, pode ser projetado em didlogo com outros

indicativos, potencializando o impacto para a empresa, ao invés de competir com eles.

Tabela 5: Indicativos de que uma empresa utiliza ou produz energias alternativas (percentual de

citagdes em duas mengdes, resposta espontanea)

12 A adocéo efetiva de energias alternativas 28,4

22 A divulgacédo do compromisso na midia 12,6

A busca pela eficiéncia energética 8,4

3 Um selo ou uma G_.\tiqueta reconhecidos 8.4
institucionalmente '

" A incorporagéo da sustentabilidade na gestao 7,4

A utilizacdo de indicadores e métricas 7,4

72 A realizacdo de pesquisas, estudos e auditorias 6,3

82 A protecdo do meio ambiente 3,2

92 Reducéo na emissao de residuos 3,2

Outro 6,3

NS/NR 8,4

Em sua opinido, qual seria a melhor indicagdo que uma empresa
esta comprometida com uma estratégia de sustentabilidade baseada no
uso e/ou produgéo de energias alternativas? Mais alguma?

giz *F SRR -, FRUR oodeal
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Quando as alternativas recaem sobre o uso de selos, certificagGes, balangos sociais, o aval da comunidade
cientifica e a parceria com ONGs, praticamente a metade dos gestores aponta os selos e certificagées como
melhores indicadores do trabalho corporativo voltado ao uso de energias alternativas (48%). Destes, a metade
afirma que um certificado reconhecido pelo governo seria a melhor opg¢do (23%). Tal posicionamento é
reforcado pelos resultados obtidos na pesquisa Monitor de Responsabilidade Social Corporativa 2010Y, que
aponta que os selos e certificados concedidos pelo governo sao os indicadores de maior credibilidade do

trabalho corporativo em sustentabilidade para o publico consumidor.

A divulgacdo do compromisso da empresa através do balango social também é preferéncia de uma parcela

expressiva dos gestores (22%), seguida do aval da comunidade cientifica e de parcerias com ONGs.

Grafico 38: Indicativos de que uma empresa utiliza ou produz energias alternativas (percentual,

resposta estimulada)

B Um selo ou etiqueta reconhecido institucionalmente

B Uma certificacdo do governo

m A divulgacdo do compromisso através do balancgo social anual da empresa

B O aval da comunidade cientifica
Parceria com uma organizacao independente como uma ONG ou associacao
NS/NR

E qual das formas que vou ler agora, em sua opinido, seria a melhor indicagdo
de que uma empresa esta comprometida com uma estratégia de sustentabilidade
baseada no consumo e/ou produgéo de energias altemativas?

E qual seria o segundo melhor?

Y pesquisa anual da Market Analysis sobre percepgdes, expectativas e atitudes dos consumidores brasileiros sobre responsabilidade social
corporativa.
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Mesmo que tenham apontado os selos e as certificagdes como principais referéncias do trabalho das empresas
em prol da sustentabilidade e do uso de energias alternativas, os gestores conhecem apenas de forma
moderada os selos indicativos de produgdo sustentavel e cadeia de valor ambientalmente correta. Somente a
metade dos gestores diz conhecer pelo menos um selo ou etiqueta indicativos de producgdo sustentdvel, e esta

proporgdo é similar para os dois perfis de gestores.

Gréfico 39. Conhecimento de selos ou etiquetas indicativos de produgdo sustentavel (percentual)

4%

ESim

Vocé conhece ou ouviu falar de algum selo ou etiqueta indicativos
de produgdo sustentavel e cadeia de valor ambientalmente correta,

dentro ou fora do Brasil?

O Leed (Leadership in Energy and Environmental Design), certificacdo relacionada a edificagBes sustentaveis, é
o selo mais lembrado entre os gestores como referencial de produgdo sustentavel. O Procel, o FSC e o ISO
14001, aparecem na sequéncia, apresentando também grande popularidade entre os gestores. Os certificados
Fairtrade Seal, 1ISO 14000, AQUA e Selo Verde foram lembrados por 6% dos respondentes cada e os demais

selos apresentados por 3% cada.
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Gréfico 40. Top of Mind de selos ou etiquetas indicativos de produgdo sustentavel (percentual)

«Fairtrade Seal
RSPO Seal AQUA
=190 14000 L
«Selo Verde
Ecocert
150 14001Prgcel-
sosopigemsel oo F SC

Selo de produto ou embalagem reciclado

Vocé conhece ou ouviu falar de algum selo ou etiqueta indicativos de produgéo
sustentavel e cadeia de valor ambientalmente correta, dentro ou fora do Brasil? Quais?
Selos sem indicativos de percentuais no grafico foram citados por 3% dos gestores.
Subamostra: 34 casos. 26% dos que disseram conhecer pelo

menos um selo ndo souberam citar um exemplo.

Alguns selos e certificagdes sdo mais conhecidos pelo grupo de gestores das areas de comunicagdo e
sustentabilidade, sdo eles: FSC, ISO 14001 e Fairtrade Seal. Por outro lado, os gestores vinculados as areas de

administracdo e producdo, apresentam maior familiaridade com o selo Procel e a certificagdo AQUA.



Tabela 6: Top of Mind de selos ou etiquetas indicativos de produgdo sustentdvel (percentual de citagGes em

duas mengdes)

Selo ou Comunicacgéo/ Administracéo/
Certificacao Sustentabilidade Producéa
Leed 25% 22%
AQUA - 11%
Procel 6% 17%
FSC 19% 6%
ISO 14001 19% -
Fairtrade Seal 13% -
ISO 14000 6% 6%
Selo Verde - 11%

Der Blaue Engel, Cerflor, RSPO Seal, Ecocert, selo de produto ou embalagem
reciclado e NBR 16000 foram, cada um, citado por apenas 1 caso entre 0s
gestores de comunicagéo e sustentabilidade. ISO 50001, EcoSocial IBD e
Green Seal foram, cada um, citados por 1 caso entre 0s

gestores de administragdo e produgéo.

Com o objetivo de buscar entender as percepg¢es dos gestores com relagdo aos selos existentes hoje no
mercado, os gestores foram convidados a avaliar trés selos ou certificados vinculados com sustentabilidade:
Procel, Energy Star e Leed. A analise aprofundada destes selos permitird obter referenciais importantes a
serem considerados no desenvolvimento de um possivel novo selo e de visualizar as receitas de sucesso
capazes de sugerir possiveis taticas que otimizem a divulgacdo e adogdo de um selo voltado para a area de

energias alternativas ou mesmo para a energia fotovoltaica.

O selo Procel é um certificado governamental brasileiro que assegura que determinado produto é eficiente
energeticamente, ou seja, proporciona economia de energia elétrica e ajuda na preservacdo do meio
ambiente’®. Dentre os trés selos apresentados, o Procel ndo apenas foi o melhor avaliado em termos de
credibilidade, como também se mostrou muito mais conhecido do que os outros selos, uma vez que uma
maior quantidade de gestores se mostra apto a avaliar o selo. A grande maioria dos gestores atribui uma
credibilidade maior ou igual a 7 pontos ao certificado Procel (83%), sendo 1 em cada 3 os gestores atribuem
credibilidade maxima ao selo (10 pontos). De forma geral, o Procel é avaliado com uma credibilidade de 81

pontos em uma escala que varia de 0 a 100.

18http://www.eIetrobras.com/elb/procel/main.asp [acessado em 14/01/2010]
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Grafico 41. Credibilidade do selo Procel (percentual dos gestores que atribuiu cada pontuagdo e indice

de credibilidade obtido geral e por perfil de gestor)19

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Geral - 81

soél 81
1

0 20 40 60 80 100
Credibilidade

® Comunicagdo/Sustentabilidade @ Administragdo/Produgdo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa “nenhuma credibilidade” e
10 significa “total credibilidade’, como vocé avaliaria os seguintes selos

ou certificados vinculados com sustentabilidade? Subamostra: 54 casos.

O critério mais importante destacado pelos gestores nas justificativas da avaliacdo é o fato de que o Procel é
um certificado amplamente reconhecido no pais e consolidado, praticamente a metade dos respondentes
atribui a avaliagdo que fazem do selo a este fator. A conquista desta posi¢do pelo Procel se deve a diversas
caracteristicas que diferenciam este certificado dos demais: a divulgacdo em larga escala em midias populares,
0 apoio do governo e as etiquetas grandes e visiveis nos produtos, mostrando de forma autoexplicativa como
interpretar o certificado e, desta forma, incidindo influéncia sobre a decisdao de compra de forma facil e rapida.

Algumas justificativas negativas sdo atribuidas ao Procel, mas ndo atingem expressividade.

0 indice de credibilidade do selo é obtido através da pontuagdo de credibilidade que cada gestor atribuiu ao selo. O indice varia de 0 a 100, em que
0 indica que o selo ndo possui nenhuma credibilidade, e 100 indica que o selo possui total credibilidade.
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Grafico 42. Justificativa da avaliagdo do selo Procel (percentual)

[ 53

E reconhecido/consolidado
Influencia a decisdo de compra
E do governo

E pouco conhecido

E de facil entendimento

E préximo ao consumidor

E sustentavel

E limitado

E pouco efetivo

Tém falhas na certificagdo
Outros

NS/NR

7,5
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E quais séo as razbes para vocé atribuir essa nota?

Subamostra: 54 casos.

O Energy Star é um programa da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos em conjunto com o

Departamento de Energia dos Estados Unidos. Tem o objetivo de reduzir custos e proteger o meio

. . - . - 20
ambiente através de produtos e préticas energeticamente eficientes”.

Diferentemente do Procel, o Energy Star se apresenta como um selo mais restrito em termos de

conhecimento. N3do foi citado espontaneamente como um selo indicativo de produgdo sustentavel (veja

Gréfico 40), e o grupo de gestores que se mostra apto a avaliar a credibilidade do selo é reduzido, 33 gestores.

Ainda assim, o selo é bem avaliado, obtendo um indice de credibilidade de 71 pontos.

2 http://www.energystar.gov [acessado em 14/01/2010]
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Gréfico 43. Credibilidade do selo Energy Star (percentual dos gestores que atribuiu cada pontuagéo e

indice de credibilidade obtido geral e por perfil de gestor)
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® Comunicac¢do/Sustentabilidade ® Administra¢do/Producéo

Numa escala de 1a 10, em que 1 significa “nenhuma credibilidade” e
10 significa ‘total credibilidade”, como vocé avaliaria os seguintes selos
ou certificados vinculados com sustentabilidade?

Subamostra: 33 casos.

Justificativas positivas e negativas disputam espaco como motiva¢des da credibilidade atribuida ao Energy Star,
aliado a uma proporgdo consideravel de gestores que ndo soube justificar a avaliagdo que fazem do selo (27%).
O selo divide opinides no que diz respeito ao conhecimento e informacgao, de forma que os gestores se dividem
em argumentar que o selo é reconhecido e consolidado no mercado (24%) e em afirmar que o selo é pouco
conhecido (22%). Ainda que os gestores coloquem esta questdo em cheque, a falta de conhecimento se
confirma como uma grande fraqueza do selo uma vez que sdo menos da metade dos gestores que conseguem
tecer uma avaliagdo sobre a credibilidade do selo e entre os que conseguem 22% afirma que o selo é pouco

conhecido e outros 27% ndo conseguem justificar sua opinido.



Gréfico 44. Justificativa da avaliagdo do selo Energy Star (percentual)

E reconhecido/consolidado 24,3
E pouco conhecido 21,6
Influencia a decisdo de compra 5,4
E bem conhecido 2,7 N
, , 1 Razbes
E sustentavel 2,7 -
)} 4 positivas
E pouco efetivo 2,7
E limitado 2,7
Tem pouca credibilidade 2,7 Razoes
Tem pouco tempo de mercado 2,7 negativas
Ndo se adapta ao Brasil 2,7

Outros 2,7
NS/NR 27,0

E quais séo as razbes para vocé atribuir essa nota?

Subamostra: 33 casos.

O Leed, por sua vez, é um selo conhecido internacionalmente e concedido a “edificagGes verdes”, provendo
certificagdo a edificios ou comunidades que foram desenhadas e construidas utilizando estratégias
sustentdveis. Para receber esta certificacdo é necessario se adequar a alguns padrdes, estipulados pelo U.S.
Green Building Council, no que diz respeito a eficiéncia energética, consumo eficiente de agua, reducdo da
emissdo de CO?, melhoria da qualidade ambiental interna, gestdo dos recursos e sensibilidade para seus

. 21
impactos”.

Embora o Leed tenha sido o selo mais lembrado quando os gestores mencionam livremente certificados
relacionados a produgdo sustentavel e a cadeia de valor ambientalmente correta (veja Grafico 40), entre os
trés selos avaliados, este é o certificado que obtém a menor quantidade de avaliagGes dos gestores e também
a menor credibilidade, 67 pontos. O fato de este ser o selo mais lembrado pelos gestores, e, ao mesmo tempo,
estes ndo se sentirem aptos a avalia-lo indica um conhecimento ainda muito superficial do certificado pelas

empresas.

z http://www.usgbc.org/Default.aspx [acessado em 14/01/2010]
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Gréfico 45. Credibilidade do selo Leed (percentual dos gestores que atribuiu cada pontuagdo e indice

de credibilidade obtido geral e por perfil de gestor)
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® Comunicacdo/Sustentabilidade @ Administracdo/Producdo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa ‘nenhuma credibilidade” e
10 significa “total credibilidade’, como vocé avaliaria 0s seguintes selos
ou certificados vinculados com sustentabilidade?

Subamostra: 31 casos.

Embora a principal razdo atribuida a credibilidade obtida pelo Leed seja relacionada ao seu reconhecimento e
consolidacdo no mercado, o selo apresenta um conhecimento superficial e restrito a um pequeno grupo de
gestores. O fato de ser apenas uma parcela moderada dos gestores que conseguem avaliar o selo, aliado a
parcela de gestores que avalia o Leed como pouco conhecido (19%) e ainda aqueles que ndo souberam
justificar sua avaliagdo (26%) aponta para um grande desconhecimento do selo pelos gestores. O selo ainda é
criticado por ser pouco efetivo, pelo pouco tempo de mercado, pela falta de adapta¢do ao mercado brasileiro

e por possuir falhas em sua certificacado.



Gréfico 46. Justificativa da avaliagdo do selo Leed (percentual)

E reconhecido/consolidado 22,6
E pouco conhecido 19,4 Razdes
E pouco efetivo positivas

Tem pouco tempo de mercado

Nao se adapta ao Brasil 48% Razoes

Tém falhas na certificacdo negativas

Outros
NS/NR

25,8

E quais séo as razbes para vocé atribuir essa nota?

Subamostra: 31 casos.

Com pouco conhecimento sobre selos indicativos de sustentabilidade, os gestores também se mostram pouco
informados sobre a existéncia de selos que identifiguem um produto ou servigo disponibilizado por uma
empresa que utilize energia renovavel. A grande maioria dos gestores afirma que ndo tém conhecimento sobre
a existéncia de selos voltados para a certificagdo do uso de energias renovaveis. Sdo, portanto, apenas 10% dos

gestores os que afirmam conhecer um selo dessa natureza.

A respeito dos selos mencionados, os gestores citam o Procel, que trata de eficiéncia energética; o AQUA, que
trata de construgao sustentavel; o RSB, que é uma ideia de selo ainda em projeto piloto; e citam também “selo

verde”, sem denominagdo especifica.

O fato de parte dos gestores, mesmo em minoria, acreditarem que ja existem selos de energia renovavel em
circulagdo no mercado confirma o desconhecimento e a falta de informagao destes gestores sobre os selos de
sustentabilidade existentes no mercado e revela a necessidade de grande esforgo educativo deste publico com

o objetivo de estimular a receptividade de um novo selo voltado para o uso de energias alternativas.

giz *
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Gréfico 47. Conhecimento de selos de uso de energias renovaveis (percentual)
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Para os gestores, na hora de mostrar a sociedade que existe engajamento corporativo com o uso de energias
alternativas, nada supera a agdo concreta, a adogdo efetiva de energias limpas e inovadoras. A utilizagdo de
selos é preterida diante ainda da divulgacdo do compromisso na midia.

O selo Leed é o mais lembrado como referencial de produgdo sustentavel, seguido pelo Procel, pelo FSC e pela
ISO 14001, mas os gestores confessam um conhecimento ainda muito incipiente sobre os selos da area de
sustentabilidade, apontando inclusive, a existéncia de selos para o uso de energias renovaveis.

O selo Procel atinge grande conhecimento e credibilidade junto aos gestores, resultado do vasto
reconhecimento e consolidagdo que o selo possui no mercado, representando um case de sucesso para
embasar estratégias futuras para o desenvolvimento de um novo selo. Os pontos fortes do selo sdo a sua
divulgacdo em larga escala, o apoio do governo e a vantagem de ser autoexplicativo.

O selo Leed, apesar de ser lembrado pelos gestores, é pouco conhecido com relagdo a suas caracteristicas,
atingindo niveis inferiores de credibilidade, assim como o selo Energy Star. Tal resultado aponta para a
importancia da construcdo do reconhecimento e da divulga¢cdo no mercado como estratégias de consolidacédo

de um selo que seja referéncia no mercado corporativo.



2.2 Avaliagao do novo selo

AQUI Tem
eneracla soLar

Nas dareas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade, selos e certificados atingem grande
relevancia, pois reduzem ou até anulam as frequentes suspeitas dos consumidores sobre a idoneidade da
comunicagdo corporativa e o real alinhamento dos produtos e das empresas com o que a sociedade exige. De
acordo com o Monitor de Responsabilidade Social Corporativa 2010%, estudo anual realizado pela Market
Analysis, hd um grande contingente de consumidores que ndao acredita na credibilidade da comunicagdo
empresarial sobre RSC. O percentual de consumidores que acredita no que as empresas comunicam em
matéria social e ambiental jamais ultrapassou 55% (avaliagdes realizadas de 2005 a 2010). Ainda, como
ressaltado anteriormente (Capitulo 2.1), os selos, etiquetas e certificados sdo as melhores formas de
demonstrar atuacdo corporativa sustentavel. Assim, um selo solar possibilita a empresa cliente o status de

engajada com um dos principais temas da sustentabilidade, o uso de uma fonte energética limpa e renovavel.

As empresas participantes do estudo acreditam que o conceito proposto de selo solar é, de forma geral,
positivo. Contudo, tanto o nivel de interesse como a percepg¢do dos ganhos potenciais da adesdo a iniciativa
nao acompanham a boa avaliagdo geral do conceito. A razdo para o desalinhamento entre avaliagdo geral do
conceito de um lado e o interesse e a percepgao de retorno de outro pode refletir o fato de que a primeira se
refere as grandes empresas como um todo, diferentemente das outras duas, as quais convocam o gestor a

pensar na sua realidade, na sua organizagao.

Ainda, os gestores apresentam percepc¢do de retornos superior a avaliacdo do interesse despertado nas suas
organizagOes, revelando um gap passivel de ser explicado utilizando o conceito de avaliagdo de custo-
beneficio. Isto pode ser feito ao se considerar que o interesse da empresa por uma inovagao, como o uso da
energia solar fotovoltaica, estd sempre sujeito a avaliagdo racional dos custos e dos beneficios, estes ultimos
mais relacionados aos retornos percebidos, os quais tém sua avaliagdo baseada principalmente em fatores
positivos a organiza¢do, como os ganhos em reputacdo e na lideranca de mercado, ao passo que a avaliagdo do

retorno se remete exclusivamente a faceta dos beneficios. Desta forma, este dado corrobora o fato de que os

# pesquisa anual da Market Analysis sobre percepcdes, expectativas e atitudes dos consumidores brasileiros sobre responsabilidade
social corporativa.
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gestores percebem desvantagens fortes, sendo a principal o custo elevado associado ao uso da energia solar

fotovoltaica (Capitulo 1.4).

Assim, os gestores acreditam que o conceito € bom, mas ponderam a adesdo especificamente nas suas
empresas. Ha diferencas na forma de abordar o conceito entre os diferentes perfis de gestores: os que
trabalham na administragdo e na produ¢do recebem melhor o conceito de forma geral, percebendo mais
facilmente os retornos positivos e notando maior interesse das suas organiza¢Ges, do que os que trabalham

nas areas de comunicagdo e sustentabilidade.

Grafico 48. Avaliagdo do conceito do selo solar — geral e por perfil de gestor (indice de desempenho do

. 23 ; . o~
conceito do selo”™ por nivel de interesse e percepgdo de retorno)
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Em termos gerais, como vocé avaliaria essa ideia da perspectiva das grandes

empresas como a sua? Considerando uma escala de 1 a 10, em que 1 significa
“Péssima ideia” e 10 significa “Otima ideia’, que nota vocé daria?

E o0 quanto vocé acha que esse conceito despertaria o interesse de empresas

como a sua? Considerando uma escala de 1 (nenhum interesse) a 10 (muito interesse)?
E em termos de retorno para a empresa, tais como reputagdo, lideranga do mercado,
visibilidade publica, possiveis contratos futuros... De 1 a 10, o quanto vocé diria que esse
retorno potencial seria, considerando que 1 significa

‘nenhum retorno’ e 10 ‘excelente retorno’?

Diante da aprovagdo positiva do selo, tanto de forma geral como com relagdo aos atributos especificos, a
recomendacdo da proposta de uso do selo solar para a diregdo da empresa acompanha a tendéncia até aqui
apresentada e é, entre os gestores, uma intengdo comportamental de intensidade também moderada. Mais

uma vez, os gestores das areas de administracdo e produgdo revelam sua maior favorabilidade em relagdo ao

20 indice de desempenho do conceito do selo varia de 0 a 100, em que 0 indica péssimo desempenho, e 100 indica excelente desempenho.
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selo do que os das areas de comunicagdo e de sustentabilidade, mostrando-se mais propensos a sugeri-lo aos

seus lideres.

Grafico 49. Intengdo de recomendacgdo da proposta de uso de selo solar para a direcdo da empresa — geral e

por perfil de gestor (distribuicdo das notas em percentual e indice de intengdo de recomendagéo“)
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E em quanto a recomendar internamente essa proposta de uso do selo para a
diregdo da sua empresa? De 1 (ndo recomendaria de forma alguma) a
10 (certamente recomendaria), que nota vocé daria?

Considerando que parte da credibilidade atribuida a um selo é reflexo da confiabilidade da instituicdo que
certifica as empresas para a utilizacdo do mesmo, a pesquisa buscou identificar quais sdo as referéncias que os
gestores possuem como fontes legitimas para se tornarem avalistas eficazes da proposta do novo selo de
energia solar. A identificagcdao de instituicdes que possuem o respeito dos gestores para a atribuicdo de uma
certificacdo, se incorporada na proposta de um novo selo, tende a facilitar a receptividade e a adesdo deste

selo no mercado.

Neste sentido, os gestores apontam as empresas certificadoras e o governo como principais institui¢cdes a
ocupar esta posicdo. As primeiras sao preferidas pelos gestores que trabalham com reputacdo e legitimidade

social, ao passo que o governo se destaca entre os que atuam diretamente com a eficiéncia organizacional.

40 indice de intengéo de recomendac&o do selo solar varia de 0 a 100, em que 0 indica “n&o recomendaria de forma alguma” e 100
indica “certamente recomendaria” .
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O terceiro setor, principalmente para os gestores do perfil comunicacao e sustentabilidade, e as empresas
privadas, especialmente entre os gestores da administragdo e da produgdo, aparecem com grande
credibilidade, logo abaixo dos dois segmentos institucionais que ocupam a liderancga. Trés tipos de instituicdes
compdem o bloco intermediario dos avalistas: as universidades, os institutos de pesquisa e as associa¢des ou
entidades de classe. Ainda, sdo apontadas a ONU e a midia, esta somente pelos que atuam com comunicagao e

sustentabilidade.

O terceiro setor se destaca na credibilidade obtida entre os gestores, ocupando a terceira posi¢dao no ranking.
Afinal, instituicdes mais antigas e consolidadas na sociedade como as empresas privadas, as universidades, os
institutos de pesquisa e as associacGes sdo preteridas diante do terceiro setor como responsaveis pelas

concessoes do selo.

Gréfico 50. Segmentos institucionais apontados como avalistas do selo - geral e por perfil de gestor

Ranking geral Com/Sust Adm/Prod
Certificadoras % 27%
Governo
Terceiro setor
Empresas 13%
Universidades 10% 9% 10%
Institutos de Pesquisa 6% 7% 6%

6% 7% 4%
1% 1% 1%
1% 1% 0%
% 3% 3%

Inferior a média geral Dentro da média geral Superior a média geral

Quais instituigbes ou entidades vocé imagina como

Associagdo/Entidade
ONU

Midia

NS/NR

w

avalistas e responséveis pela concesséo desse selo?

A credibilidade das certificadoras é alavancada principalmente pelo Inmetro, que se constitui no avalista mais
citado pelos gestores e obtém percentuais muitos superiores se comparado as demais instituicdes
mencionadas. Ao contrario do que ocorre com as certificadoras, a credibilidade do governo como tipo de
instituicdo avalista ndo se concentra em uma instituicdo, se diluindo principalmente entre a ANEEL e o
Ministério de Minas e Energia, os quais ocupam a segunda e a terceira posi¢des no ranking. Em seguida,
aparecem a Eletrobras, a WWF, a FGV, e o Ministério do Meio Ambiente, todos impulsionados pela preferéncia

dos gestores de comunicagado e sustentabilidade.



Ainda, aparecem no ranking entre as principais instituicoes avalistas: IBAMA, Greenpeace e UFSC, enfatizados
pelos gestores da administragdo e da produgdo; e ISO, USGBC, Akatu, Ethos e SOS Mata Atlantica, alavancados

pelos gestores das dreas de comunicagdo e sustentabilidade.

Grafico 51. Instituicdes apontadas como avalistas do selo - geral e por perfil de gestor

Ranking geral Com/Sust Adm/Prod
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Quais instituicbes ou entidades vocé imagina como

avalistas e responsaveis pela concesséo desse selo?

Quando expostos diretamente ao novo selo de energia solar, os gestores apresentam uma avaliacdo
moderada, sendo que os gestores que lidam diretamente com a efetividade organizacional apreciam mais o
selo do que os que trabalham mais com a reputagdo corporativa e a legitimidade social. Desta forma,
considerando o fato de que a avaliagdo do conceito é superior a avaliacdo obtida para o selo em si, hd um gap

de expectativas dos gestores que a criagdo do selo deixou de satisfazer.
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Grafico 52. Avaliagdo do selo solar — geral e por perfil de gestor (distribuicdo das notas de avaliagdo do selo e

. , . ~ 25
do conceito e indice de aprovagdo do selo )
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Se vocé pudesse dar uma nota de 1 a 10, considerando que 1 significa

‘nada a ver com o conceito’ e 10 ‘tudo a ver com o conceito’, que nota vocé daria?

Com o objetivo de aprofundar o entendimento da avaliagdo do selo, buscam-se entender quais sdo as atitudes
que o selo desperta nas empresas. De forma geral, os gestores confirmam os ganhos em prestigio, em
comunicagdo direcionada aos stakeholders e a sinalizagdo de empresa engajada com a sustentabilidade.
Entretanto, ha dissenso em relagdo ao quanto o selo consegue ser facilmente interpretado: os gestores se
dividem entre os que o consideram facilmente interpretdvel e os que o avaliam como sendo de dificil

compreensao.

Dentre os diferentes perfis de gestores, os da area administrativa e de produgdo conseguem perceber mais
intensamente ganhos com o uso do selo, além de acha-lo mais facil de interpretar do que os gestores de

comunicagao e sustentabilidade.

25 . . ~ . . . ~ . . .
O indice de aprovagdo do selo solar varia de 0 a 100, em que O indica que ndo tem nada a ver com o conceito, e 100 indica que tem tudo a ver com
o conceito.
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Grafico 53. Atitudes em relagdo ao selo solar — geral e por perfil de gestor (percentual de

concordancia parcial e total)
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Agora tenho umas perguntas finais de avaliagéo do selo. Para cada uma
das afirmages que vou ler, gostaria que vocé me dissesse se

concorda ou discorda, totalmente ou em parte.

Os gestores avaliaram também trés atributos que estdo intimamente relacionados a avaliagdo geral do selo: a
clareza na transmissdo do compromisso de uma empresa com o uso da energia solar fotovoltaica, a

aLsls ; . 26
credibilidade que o selo detém e o interesse que ele desperta nas empresas” .

Assim como ocorre com a avaliacdo geral do selo, o desempenho dos atributos também é predominantemente
moderado. Dentre eles, o que obtém o indice mais satisfatdrio é a clareza, seguido pelo interesse despertado.
A credibilidade é o ponto mais fraco para ambos os publicos e a maior divergéncia ocorre em relacdo ao grau
de interesse despertado: os gestores de administragdo e produc¢do tendem a acreditar mais fortemente no

potencial do selo despertar interesse, diferentemente dos gestores de comunicagdo e sustentabilidade.

% Os trés atributos se correlacionam positivamente com a avaliagdo geral do selo: clareza (70%), credibilidade (50%) e interesse (46%).
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Gréfico 54. Atributos para avaliacdo do selo solar — geral e por perfil de gestor (indice de desempenho

dos atributos®’)
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Em termos desse selo transmitir com clareza a ideia do compromisso de uma empresa
com o uso da energia solar fotovoltaica? De 1 (nem um pouco claro)

a 10 (muito claro), que nota vocé daria?

Com relagéo a credibilidade desse selo como indicador de que uma empresa

utiliza energia fotovoltaica? De 1 (nenhuma credibilidade)

a 10 (total credibilidade), que nota vocé daria?

Em termos de gerar interesse por conhecer mais essa proposta de uso do selo para
sua empresa? De 1 (nenhum interesse)

a 10 (muito interesse), que nota vocé daria?

A avaliacdo geral do selo de energia solar apontou que 1 em cada 3 gestores atribui um desempenho abaixo de
7 pontos para a imagem do selo, evidenciando posicionamento negativo a moderado de uma parcela
expressiva dos gestores. Com relagdo ao desempenho atribuido ao selo, os mais criticos questionam
principalmente a capacidade autoexplicativa do selo, em meng¢des como “dificil identificar o conceito” e
“pouca informag¢do”. Também consideram o design ruim, afirmando que a imagem é muito tradicional, carece
de contraste, que faltam cores e que parece um dia nublado. Ainda, estes gestores também questionam a

pertinéncia simbdlica do selo, principalmente devido a caréncia de simbolos de energia e de sustentabilidade.

7 0 indice de desempenho dos atributos do selo solar varia de 0 a 100, em que 0 indica péssimo desempenho, e 100 indica excelente desempenho .
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Gréfico 55. Justificativas para avaliagdes moderadas e criticas de insergdo do selo solar (grafico de palavras)
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A qualidade do design e a capacidade de ser autoexplicativo sdo os principais pontos fracos do novo selo solar.
Estes temas aparecem intensamente nas justificativas dos menos favoraveis ao selo e também surgem como
as duas grandes sugestdes de melhoria. Ainda, a credibilidade, o atributo que recebe a avaliagdo mais inferior
em termos de desempenho, poderia ser alavancada ndo sé a partir da melhoria do design e da clareza, mas
também se outras duas sugestdes, ligadas ao plano simbdlico, forem seguidas: inserir mais conceitos de
sustentabilidade (cobranga exclusivamente feita pelos que trabalham com reputagdo corporativa e

legitimidade social) e ter mais simbolos de energia.

Tais resultados evidenciam a necessidade de trabalhar melhor a imagem como representagdo do conceito que
se quer comunicar, buscando torna-la de mais facil compreensdo para os gestores e também para os

consumidores finais.

Grafico 56. Sugestdes para a otimizagdo do selo solar (grafico de palavras)

Ter mais simbolos de energia - 6%

Melhorar o design - 34%

Ser mais autoexplicativo - 15%

Vocé teria alguma sugestao de melhoria em relagdo ao design do selo solar?

38% do publico ndo apresenta qualquer sugestao.
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Dentro da grande categoria “Melhorar o design”, encontram-se sugestdes que dizem respeito a combinagdo de

cores, layout, forma e contraste.

Grafico 57. Sugestdes para a otimizagdo do design do selo solar (grafico de palavras)
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O selo solar obtém grande receptividade entre os gestores. No entanto, existe um gap de expectativas dos
gestores que o selo solar proposto deixou de satisfazer: a aprovacgdo do conceito é superior a aprovacgao o selo.
Na avaliagdo dos gestores, o selo solar deveria ser mais facilmente compreendido e trazer a tona de forma
mais intensa os conceitos de sustentabilidade e de energia, além de apresentar um design diferenciado.

O selo é percebido como um indicador do trabalho corporativo em sustentabilidade, reforgando o prestigio e a
reputagdo empresarial e atuando como um importante comunicador do trabalho realizado para stakeholders e
consumidores.

No entanto, os gestores avaliam com certa ponderagdo o interesse de suas empresas em aderir ao selo e em
recomenda-lo para outras empresas, evidenciando que embora exista uma predisposi¢do a aceitar a ideia, a
decisdo pela adogdo ainda necessita de avaliagdo pelas empresas.

No papel de avalista ideal do selo, empresas certificadoras e o governo se destacam: Inmetro, ANEEL e

Ministério de Minas e Energia sdo lideres de credibilidade na concessdo do selo.



Consideragoes Finais

Sintese dos Achados

O envolvimento com a sustentabilidade

Os gestores acreditam que, no mundo corporativo em geral, existe uma preocupagdo com a questdo da
sustentabilidade, mas afirmam que suas empresas estao a frente, prestando mais atencao ao tema e buscando
solucges para o desenvolvimento de suas atividades com redugdo de impacto social e ambiental. Tal dissenso
pode, por um lado representar um obstaculo na busca e adesdo de novas iniciativas em sustentabilidade, na
medida em que muitos gestores acham que suas organiza¢des ja estdao fazendo o suficiente; mas por outro
lado, essa brecha pode se tornar uma oportunidade na medida em que outros competidores também
ressaltem seu pioneirismo ambiental e energético, gerando uma dindmica positiva exigindo niveis mais altos

de engajamento de todos os atores do mercado.

Os gestores das areas de administracdo e producdo tendem a apresentar uma posicdo mais otimista com
relacdo a preocupacdo do mercado e ao trabalho realizado por suas empresas. Tal posi¢cdo pode gerar maior
conformismo deste publico e levar a percep¢do de que novas agdes ndo sdo necessdrias. Caminhos de
sensibilizacdo destes gestores para a incorpora¢do de medidas em prol da sustentabilidade podem passar pela
exemplificagdo de casos de sucesso, destacando ganhos de aumento de competitividade advindos do

pioneirismo no engajamento em projetos de sustentabilidade.

Os gestores das areas de comunicacdo e sustentabilidade, embora sejam o perfil formalmente incumbido do
gerenciamento das politicas relacionadas a minimizagdo do impacto de produgdo na sociedade e no meio
ambiente, ndo se constituem no publico mais interessante a ser abordado para a proposta de adesdo a uma
nova fonte de energia. S30 menos receptivos a proposta, possuem baixo conhecimento sobre o tema e tém
uma agenda de atividades pouco alinhada com questdes de eficiéncia ou segurancga energética e diversificacdo
da matriz empresarial, além de conhecerem menos sobre a potencial contribuicdo do engajamento nestas

iniciativas como plataforma de sustentabilidade corporativa.
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O conhecimento sobre energias alternativas

Embora os gestores afirmem que seu conhecimento sobre energias alternativas é moderado e, em grande
maioria, citem exemplos destas energias, ndo raramente falam de fontes convencionais ou poluidoras,

revelando um nivel de conhecimento ainda muito incipiente e mais reduzido do que aparentemente declaram.

As energias edlica e solar sdo as energias mais lembradas pelos gestores como exemplos de energias
alternativas e sdao também percebidas como as fontes de energia do futuro, indicando grande potencial de

crescimento no mercado nos proximos anos.

O baixo conhecimento sobre os tipos de energias alternativas existentes é refor¢ado pela confusdo entre a
maioria dos gestores sobre os niveis de consumo energético da sua prépria empresa, revelando que a adesdo a
novas energias, como a fotovoltaica, estd menos atrelada a uma opg¢do informada sobre a vantagem relativa
que ela traria e mais vinculada a um alinhamento conceitual com a proposta. Isso pode representar um

obstdculo na hora de concretizar as operagdes de venda.

A opgdo pelo uso de energias alternativas na matriz energética empresarial é vista como um investimento, pois
é tida como mais cara que as fontes tradicionais, e que oferece um retorno de médio a longo prazo na

reputacdo institucional.

A viabilidade financeira se constitui no principal entrave na disseminagdo do uso de energias alternativas.
Ainda, quando o custo ndo se constitui em um problema, a falta de disponibilidade e de facil acesso a essas
energias no mercado, aliado a duvidas com relagdo a adaptabilidade operacional, representam grandes

desafios no desenvolvimento deste mercado.

Algumas empresas afirmam que a adoc¢do de energias alternativas estaria em desacordo com as estratégias
corporativas, refletindo um enrijecimento de algumas empresas no que tange a adocdo de medidas
sustentaveis. Tal atitude pode denotar um ativismo mais moderado do que aquele declarado inicialmente com
relacdo a questdes de sustentabilidade ou, por outro lado, evidenciar que a¢bes corporativas desenvolvidas

nesta area podem estar desvinculadas da busca por alternativas energéticas renovaveis e limpas.

A composi¢do da matriz energética

Grande maioria das empresas participantes do estudo utiliza a energia hidroelétrica como parte principal de
suas matrizes energéticas, aliada a outras fontes de energia, sendo a combinag¢do mais frequente, o uso de

energia hidrica e biomassa. Tal comportamento revela que ndo existe restricdo para a inser¢cdo de novas



alternativas energéticas — como a energia fotovoltaica — nessas organizagbes, mesmo que outra fonte de

energia continue sendo predominante.

O uso de energias alternativas é adotado por uma parcela moderada das empresas, sendo menos frequente
que outras a¢des de sustentabilidade tais como a economia de agua, de energia e a busca por certificagdo. A
biomassa, o biocombustivel, a energia solar e a energia edlica sdo as fontes que maior interesse despertam nas

empresas para o uso de energias alternativas e tendem a apresentar bons resultados quando implementados.

Fazer parte de uma empresa que adota energias alternativas, ndo necessariamente implica mais conhecimento
sobre 0 assunto ou maior importancia atribuida a ado¢do destas energias. De fato, os gestores que atuam em
empresas que adotam energias alternativas pouco conhecem sobre o assunto e evidenciam a caréncia de mais

informacdes sobre o tema.

Os gestores avaliam a eficiéncia energética de suas empresas como moderada a positiva, sendo que sdo as
empresas que possuem uma fonte de energia alternativa em sua matriz energética aquelas que atingem
maiores indices de eficiéncia sob a visdo dos gestores. De forma geral, as energias hidroelétrica, solar e edlica
sdo apontadas como as fontes mais vantajosas em termos custo-beneficio, apresentando grande receptividade

entre os gestores em termos de eficiéncia e retorno corporativo.

De fato, a busca por maior eficiéncia energética se constitui na principal motivagcdao das empresas em buscar
utilizar as fontes de energias alternativas. A associagdo entre energias renovaveis e eficiéncia energética
posiciona fortemente op¢des como a energia solar fotovoltaica no caminho da sustentabilidade,

representando diferenciais competitivos efetivos para as empresas que adotarem essas energias.

A comercializagao da energia fotovoltaica

A comercializacdo da energia fotovoltaica é aprovada pelos gestores, especialmente por conta do carater
renovavel e pré-ambiental da energia. O interesse na adesdo a energia, no entanto, tende a ser avaliado com
cautela; os gestores manifestam inseguranga com a ocorréncia de problemas operacionais, de suprimento e

com a produtividade da energia fotovoltaica.

A relagdo custo-beneficio surge como um fator que divide opinides. Embora seja citada como um forte ponto
positivo da energia fotovoltaica, é também apontada como o principal ponto negativo, se consolidando como

um entrave para a adogao da energia.
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Ainda assim, os gestores estdo dispostos a pagar mais pela energia fotovoltaica, no entanto, essa diferenga ndo
deve ultrapassar muito o valor investido atualmente na energia hidrica. Os gestores de administra¢do e
produgdo percebem mais facilmente o aumento de investimento necessario para a incorporagdo da energia
fotovoltaica e veem esse como o principal desafio, enquanto os gestores de sustentabilidade e comunicagdo
ainda necessitam de mais informagdes sobre o tema e mais garantias de seguranga de operacionalizagdo e de

abastecimento para se tornarem mais receptivos a proposta.

Uma vez que os gestores da administracdo e da produgao se sentem mais familiarizados com o assunto e os
que trabalham nas areas de comunicagdo e sustentabilidade apontam entraves mais iniciais (a escassez de
informacdo, a operacionalizagdo e o questionamento sobre a pertinéncia para o foco da empresa), faz-se
necessaria a formulacdo de uma estratégia de divulgacdo e educacdo dos ultimos a respeito da energia solar

fotovoltaica.

O conhecimento de selos de sustentabilidade

A utilizacdo de selos e certificados se relaciona diretamente com a preocupacdo da empresa com a
sustentabilidade, se apresentando como agdao mais frequente quanto maior é a preocupagdo da empresa com
o tema. No entanto, os gestores afirmam que melhor que obter uma certificagdo é agir efetivamente e, depois,

divulgar essa acdo na midia.

O selo, no entanto, ndo perde seu papel legitimador do trabalho realizado, pelo contrario, a capacidade do
selo de legitimar o esforco empresarial e ganhar credibilidade como instrumento de reputagdo institucional
pode ser potencializada em conjunto com outros sinalizadores (fazer parte de campanhas de divulgacdo do
compromisso corporativo na midia, fazer parte de métricas e indicadores de desempenho da empresa,
informar explicitamente sobre eficiéncia energética e reducdo de emissdes de gases, etc), ou seja, pode ser
projetado em didlogo com outros indicativos, potencializando o impacto para a empresa, ao invés de competir

com eles.

O selo Leed é o mais lembrado como referencial de produgdo sustentavel, seguido pelo Procel, pelo FSC e pela
ISO 14001, mas os gestores confessam um conhecimento ainda muito incipiente sobre os selos da area de

sustentabilidade, apontando inclusive, alguns destes selos como indicadores do uso de energias renovaveis.

O fato de parte dos gestores, mesmo que em minoria, acreditar que ja existem selos de energia renovavel em
circulagdo no mercado, revela ndo sé falta de conhecimento e informagao, mas também possibilidade de que
parte dos empresarios ndo perceba a iniciativa do selo de energia fotovoltaica como uma agdo inovadora,

diminuindo o impacto positivo da iniciativa. Para evitar este tipo de efeito, é necessario educar este publico



para que possam compreender o significado de cada certificagdo e discernir o projeto especifico do selo de

energia fotovoltaica dos demais.

O selo Procel atinge grande conhecimento e credibilidade perante os gestores, resultado do vasto
reconhecimento e consolidagdo que o selo possui no mercado, representando um case de sucesso para
embasar estratégias futuras para o desenvolvimento de um novo selo. Os pontos fortes do selo sdo a sua

divulgacdo em larga escala, o apoio do governo e a vantagem de ser autoexplicativo.

O selo Leed, apesar de ser lembrado pelos gestores e internacionalmente reconhecido, é pouco conhecido
com relagdo a suas caracteristicas, atingindo niveis inferiores de credibilidade, assim como o selo Energy Star.
Tal resultado aponta para a importancia da construcdo do reconhecimento e da divulgacdo no mercado como

estratégias de consolida¢do de um selo para que venha a se tornar uma referéncia no mercado corporativo.

A proposta do selo solar

A proposta do selo solar atinge grande receptividade entre os gestores. No entanto, existe um gap de
expectativas dos gestores que o selo solar proposto deixou de satisfazer: a aprovagdo do conceito é superior a
aprovacgdo o selo. Tal resultado indica um desalinhamento entre a proposta conceitual apresentada e a
imagem do selo, indicando a necessidade de trabalhar a imagem de forma a obter maior coeréncia com o

conceito proposto.

Mais do que um gap entre proposta e resultado, os gestores apontam dificuldade de compreensdo da
mensagem do selo, e afirmam que falta maior coeréncia com os conceitos de sustentabilidade e de energia

apresentados na proposta, além de um design diferenciado.

Ainda assim, os gestores acreditam que o selo consiste em um indicador do trabalho corporativo em
sustentabilidade, reforcando o prestigio e a reputacdo empresarial e atuando como um importante
comunicador do trabalho realizado para stakeholders e consumidores. Para isso, contudo, o selo deve ser

autoexplicativo e comunicar seu propdsito para seja facilmente compreendido pelo publico de interesse.

No papel de avalistas do selo, os gestores atribuem como entidades de grande credibilidade as empresas
certificadoras e o governo, os quais sdo representados pelo Inmetro, ANEEL e Ministério de Minas e Energia.
Este resultado confirma o maior reconhecimento obtido por selos como o Procel, que possui como avalistas

instituicdes de grande credibilidade dos gestores.
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Os gestores avaliam com certa ponderagao o interesse de suas empresas em aderir ao selo e em recomenda-lo
para outras empresas, evidenciando que embora exista uma predisposi¢do a aceitar a ideia, a decisdo pela
adogdo ainda necessita de avaliagdo pelas empresas, de forma que informacdo e divulgacdo se tornam fatores

decisivos na decisdo destes gestores.

Recomendagodes
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Preparar o terreno para uma nova proposta:

e Informar os gestores sobre a relevancia das energias alternativas no contexto da sustentabilidade, reforgando
possiveis ganhos reputacionais a serem obtidos, pois € um publico que claramente se preocupa com o tema,
muito embora pouco invista na adesao a energias alternativas.

e  Educar os gestores sobre as fontes de energia que existem no mercado, esclarecendo os diferenciais entre
uma e outra e explicitando as caracteristicas e vantagens da energia solar fotovoltaica.

e Informar sobre os selos que existem no mercado, esclarecendo seus objetivos para que os gestores possam
diferencia-los e compreenderem a nova proposta.

e Convocar os gestores das areas de administracdo e produgdo para endossar a proposta da energia fotovoltaica
uma vez que sao estes 0s que maior receptividade apresentam sobre as energias alternativas.

e Aproveitar a forte associacdo entre energias renovaveis e eficiéncia energética para ressaltar os beneficios da
utilizacdo da energia fotovoltaica para o meio ambiente e maneiras de reverter este investimento em ganho

reputacional para as empresas.

Adequar a proposta ao publico alvo

e  Utilizar avalistas para o novo selo que possuam alta credibilidade entre o publico corporativo, tais como
empresas reguladoras ou 6rgdos do governo.

e Desenvolver campanhas de divulgacdo entre o publico corporativo e entre consumidores a fim de atingir
reconhecimento para o selo.

e Estudar uma melhor adequacdo da imagem do selo ao conceito desenvolvido, vinculando a proposta mais
fortemente aos conceitos de sustentabilidade e energia, além de adotar um design mais marcante e torna-lo

autoexplicativo.



Esclarecer a proposta

e Esclarecer especificamente quais sdo as limitagGes de operacionalizagdo e abastecimento da energia
fotovoltaica a fim de diminuir a resisténcia de implementacao da energia.
e Esclarecer que a proposta ndo é de substituicao das fontes de energias usadas atualmente, mas sim de agregar

a matriz energética corporativa, minimizando resisténcias relativas ao custo elevado da energia fotovoltaica.
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